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شكر وتقدير
صــدر هــذا التقريــر نتيجــة تعــاون بيــن اللجنــة الوطنيــة الأردنيــة لشــؤون المــرأة؛ لجنــة الأمم المتحــدة الاقتصادية 
والاجتماعيــة لغربــي آســيا )الإســكوا(؛ صنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان، المكتــب القُطــري فــي الأردن، هيئة الأمم 

المتحــدة للمســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن المــرأة، المكتــب القُطــري لهيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة؛ مركز الدراســات 
العالميــة للمــرأة فــي جامعــة غالــواي فــي أيرلنــدا؛ دائــرة الإحصــاءات العامــة الأردنية، التي أجرت المســح؛ وشــركة 

Leading Point Management Advisory Services بدعــم مــن حكومــة قبــرص.

مــا كان هــذا العمــل لينجــز لولا جهــود فريــق عمــل مركــز الدراســات العالميــة للمــرأة فــي جامعــة غالواي )مرينال تشــادها 
وكاروليــن فــورد وناتــا دوفــوري( وفريــق عمــل مــن Leading Point Management Advisory Services )أحلام 

مــة والتعليقات  شــبانة وحمــد الله مبــارك وأيمــن الرفاعــي وإبراهيــم الرفاعــي(. كمــا اســتفاد التقريــر مــن المســاهمات القيِّ
الثاقبــة للعديــد مــن الأفــراد، ممــا أثــرى إلــى حــد بعيــد نوعيــة هــذا البحــث ورفع من جدواه بالنســبة إلــى الجمهور الأردني. 

ونــود بصفــة خاصــة أن نشــكر  مهــا علــي، الأمينــة العامــة للجنــة الوطنيــة الأردنيــة لشــؤون المرأة؛ ســلمى النمس، 
الأمينــة العامــة الســابقة للجنــة الوطنيــة الأردنيــة لشــؤون المــرأة؛ محمــد مقــدادي، الأميــن العام للمجلــس الوطني 

لشــؤون الأســرة؛ فراس راشــد، رئيس إدارة حماية الأســرة والأحداث؛ شــاهر الشــوابكة، مدير عام دائرة الإحصاءات 
العامــة الأردنيــة؛ رانيــا العبــادي، الأمينــة العامــة المســاعدة للمجلــس الأعلــى للســكان؛ ديانــا حدادين وكريســتينا ياروش 

وغيــداء البيطــار مــن اللجنــة الوطنيــة الأردنيــة لشــؤون المــرأة؛ مهرينــاز العوضــي، مديــرة مجموعة الســكان والعدالة 
بيــن الجنســين والتنميــة الشــاملة فــي الإســكوا؛ نــدى دروزة رئيســة مركــز المــرأة في الإســكوا؛ مــروان خواجة، رئيس 
قســم الإحصاءات الســكانية والاجتماعية في الإســكوا؛ روتشــيكا تشــودري، الخبيرة الاقتصادية في شــؤون النوع 

الاجتماعــي )مســؤولة الشــؤون الاقتصاديــة( فــي الإســكوا؛ انشــراح أحمــد، وباميــلا دي كاميلــو، ويــارا دير، ولمى الســعد، 
وعلــي الغرابلــي، مــن صنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان؛ منــال ســويدان، منــال بنكيــران )نائبــة الممثل بالوكالة( وبشــرى 

أبــو شــحوط مــن هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة فــي الأردن؛ وغيــداء خصاونــة وعبــد الناصر الجاريــر وأحمد دواغرة 
وأيمــن القاســم وإيمــان بنــي مفريــج مــن دائرة الإحصــاءات العامة الأردنية.

كمــا نــود أن نعــرب عــن خالــص تقديرنــا لإدارة حمايــة الأســرة والأحــداث؛ وزارة التنميــة الاجتماعيــة؛ وزارة الصحة؛ 
وزارة العــدل؛ المجلــس القضائــي الأردنــي؛ وزارة الداخليــة؛ وزارة الأوقــاف والشــؤون الإســلامية؛ دائــرة قاضي 

القضــاة؛ المجلــس الوطنــي لشــؤون الأســرة؛ المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة؛ المركز الوطنــي لحقوق 
الإنســان؛ منظمــات الأمــم المتحــدة؛ والجهــات المانحــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة والمنظمــات الدوليــة غيــر الحكوميــة 

والمنظمــات الأهليــة لمشــاركتها الفاعلــة وتعاونهــا فــي توفيــر البيانــات والمعلومــات اللازمــة. فقــد أثــرى تعاونها 
مَ هــذا التقرير       واســتعدادها لتوفيــر الوصــول إلــى المعلومــات الأساســية نوعيــة تحليلنــا وعمقــه إلــى حــد بعيــد ودَعَّ

بشــكل كبير.

صــوه والتعاون الذي  وأخيــراً، نــود أن نعــرب عــن شــكرنا لجميــع المشــاركين فــي المســح علــى الوقــت الثميــن الذي خصَّ
أبدوه، مما ســاهم بشــكل كبير في نجاح هذه الدراســة.
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النتائج الرئيسية
نظــراً إلــى )أ( التكاليــف التــي تتحملهــا الأســر )أي 

النفقــات المدفوعــة مــن الأمــوال الخاصة(، )ب( الخســائر 
الاقتصاديــة )أي الخســارة فــي الإنتاجيــة(، و)ج( تكلفــة 

تقديــم الخدمــات والتوعيــة والتنســيق، فــإن إجمالي 
ض له  التكاليــف الســنوية للعنــف الأســري الــذي تتعرَّ

النســاء والفتيــات اللاتــي يبلغــن ســن 15 عامــاً وما فوق 
فــي الأردن وصــل إلــى إجمالــي 787,124,130 ديناراً 
أردنيــاً فــي عــام 2021 أو حوالــي 0.4 فــي المائة من 

الناتــج المحلــي الإجمالــي لــلأردن في عــام 2021. تمثل 
هــذه التكاليــف مجتمعــة خســارة للاقتصــاد الوطني 

ويمكــن فهمهــا علــى أنهــا اســتنزاف شــامل للاقتصاد. إنها 
مــوارد كان مــن الممكــن اســتخدامها فــي مجــالات اهتمام 

أخــرى لتعزيــز النمــو الاقتصــادي. لا بدّ من الإشــارة 
إلــى أنــه إذا لــم يتــم توســيع الجهــود المبذولــة للحدّ من 
العنــف الأســري والقضــاء عليــه فــي نهايــة المطاف، فإن 
اســتنزاف المــوارد سيســتمر بلا توقــف، لا بــل قد يزداد 

مــع ازديــاد معــدل انتشــار العنــف في ظــروف معيّنة مثل 
الجائحــات والنزاعــات، كمــا رأينــا إبّان جائحــة كوفيد-19 

الأخيــرة. وإذا أُريــدَ تحقيــق فوائــد من زيادة المشــاركة 
الاقتصاديــة للمــرأة، فــإن ذلــك يشــير أيضاً إلــى أهمية 

ضمــان الحدّ مــن العنف.

التكلفة التي تتكبدها النســاء            
والأسر المعيشية

يشــير البحــث عمومــاً إلــى أن التكلفــة الرئيســية التي 
تواجههــا المــرأة هــي تلــك التــي تتكبدها مــن أموالها 

الخاصــة للتخفيــف مــن آثــار العنــف الأســري من جانب 
الــزوج و/أو الأســرة. أفــاد مــا يقــرُب من 56 فــي المائة من 

الناجيــات عــن تكبــد نفقــات مــن أموالهن الخاصــة تبلغ 
حوالــي 213.20 دينــاراً أردنيــاً في الســنة، وهــو ما يعادل 
15 فــي المائــة مــن متوســط الإنفــاق غير الغذائي الســنوي 

للفــرد فــي عــام 2021. يشــير البحــث إلى أن النســاء 
ضــن للعنــف مــن أزواجهــن يتغيبن  العامــلات اللاتــي يتعرَّ

حوالــي 11.5 يومــاً فــي الســنة، أي حوالــي أســبوعي عمل. 
لــذا لا بــدّ مــن اتخــاذ تدابيــر للتخفيف من أثــر العنف 

الأســري علــى مشــاركة المــرأة فــي القــوى العاملة وعلى 
مســيرتها المهنيــة.

صــة لأعمال الرعايــة ثمناً  تُعَــدُّ خســارة الأيــام المخصَّ
باهظــاً آخــر تتكبــده المــرأة، وتم تســليط الضوء 

عليــه فــي هــذا البحــث: حيــث أبلغت مــا يقرُب من 
27 فــي المائــة مــن الناجيــات عن خســارة 4.3 يوم 

ــص لأعمــال الرعايــة، أي مــا مجموعــه أكثر من  مخصَّ
800,000 يــوم فــي الســنة. ولهذه الخســارة عواقب 

علــى رفــاه الأطفــال وغيرهــم من الأشــخاص الضعفاء 
فــي الأســرة الذيــن يحتاجــون إلى الرعايــة. ويعني 

ذلــك أيضــاً أن مســؤوليات الرعايــة تنتقــل إلى أفراد 
آخرين من الأســرة، إما النســاء المســنات وإما                                                   

الفتيــات الصغيرات.

ل إليهــا البحث  ومــن النتائــج البــارزة الأخــرى التــي توصَّ
خســارة الإنتاجيــة لــلأزواج الذين يمارســون العنف 

الزوجــي. فهــؤلاء بمجموعهــم يتغيبــون عن 11,000 
يــوم تقريبــاً مــن العمــل المدفــوع وغيــر المدفوع الأجر. 

فمــن الواضــح بالتالــي أن آثــار العنف الأســري والزوجي 
ض للعنــف. وبما  لا تقتصــر علــى المرأة/الفتــاة التــي تتعــرَّ
أننــا لــم نتمكــن مــن الإحاطــة بالآثــار المتتاليــة للإنتاجية 
علــى أفــراد الأســرة الآخريــن، وبالتالي الآثــار الإنتاجية 
الأوســع نطاقــاً للعنــف علــى الاقتصــاد ككل، فــإن التقدير 

الحالــي لخســارة إنتاجيــة الأســر المعيشــية يُعتبــر أقــل مما 
هــو في الواقع.
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تكاليف توفير الخدمات

بعــد ذلــك، تمــت دراســة تكاليــف توفير الخدمــات. يتمثل 
عنصــر التكلفــة الرئيســي للخدمــات المباشــرة المقدمــة 

ر بنحــو 21.5 مليون  فــي إنفــاذ القوانيــن، حيــث يقــدَّ
دينــار )61.5 فــي المائــة مــن إجمالــي تكلفــة الخدمات 
المباشــرة(. وقــد شــكلت الخدمــات الصحيــة التكلفة 

الأدنــى حيــث بلغــت حوالــي 1.9 مليــون دينار أردني 
)ســواء الخدمــات التــي يقدمهــا القطــاع العــام أو تلك 

التــي تقدمهــا المنظمــات غيــر الحكومية/المنظمــات 
غيــر الحكوميــة الدوليــة(، مما يشــير إلــى انخفاض 

نســبة إبــلاغ هــذه المجموعــة مــن المجتمــع لمقدمي                             
الخدمــات الصحية.

ــن أيضــاً أن المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة  وتبيَّ
والدوليــة، المدعومــة بتمويــل مــن الجهــات المانحة، تســد 

ثغــرة هامــة فــي توفيــر الخدمــات المباشــرة للناجيات. 
رت تكلفــة تقديــم الخدمات  ففــي عــام 2021، قُــدِّ

المباشــرة مــن قِبــل هــذه المؤسســات بمبلــغ 9.9 مليون 
دينــار )28.2 فــي المائــة مــن إجمالــي تكلفــة الخدمات 

المباشــرة(. وتقــع النســبة الكبــرى مــن التكلفــة علــى عناصر 
خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة، بمــا فيهــا الخط الســاخن، 

والدراســات الاجتماعيــة، وإدارة الحــالات، تليهــا المعونــة 
القانونيــة. فــي الواقــع، بمــا أن صنــدوق وزارة العدل 

لا يقــدم المعونــة القانونيــة إلا للجنــاة فــي القضايــا التي 
مهــا القانــون، فــإن المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنية  ينظِّ

والدوليــة هــي الوحيــدة التــي تقدم خدمــات المعونة 
القانونيــة المجانيــة للناجيــات. كمــا أن هــذه المنظمــات 
تُعتبــر المــزود الرئيســي لخدمــات العــلاج النفســي، في 

حيــن أن المــوارد المســتثمَرة فــي خدمــات الخط الســاخن، 
وهــي محــدودة، توفرهــا المنظمــات غيــر الحكومية 

الوطنية بشــكل رئيســي.

وخلُــص البحــث كذلــك إلــى أنــه، علــى الرغم من وجود 
بعــض المحــاولات مــن قِبــل المنظمــات غيــر الحكومية 

الوطنيــة والدوليــة لتوفيــر خدمــات الإيواء، فــإن القطاع 
العــام هــو الــذي يســتأثر بتوفيــر هذه الخدمــات. بالإضافة 

إلــى ذلــك، وبمــا أن دُور الإيــواء محدودة حجماً وســعة، 
فإنهــا غيــر قــادرة علــى اســتيعاب عدد كاف مــن الناجيات 

اللاتــي يلتمســن خدماتها.

هــذا وتظهــر التكلفــة الإجماليــة للخدمات المباشــرة 
بوضــوح أن القطــاع العــام يتدخل بشــكل أساســي في 

مرحلــة الاســتجابة المبكــرة لحالــة العنــف الأســري، بينما 
تقــدم المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة والدولية 
الخدمــات اللازمــة لتلبيــة الاحتياجــات الاجتماعيــة 

والنفســية للناجيــات مــن العنــف الأســري. وهــذا قد يحول 
دون حصــول الناجيــات علــى الخدمات المســتدامة، 

حيــث يتــم تمويــل مــا يقــرُب مــن 93 في المائة مــن تكلفة 
تقديــم خدمــات المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنية 

والدوليــة مــن خــلال الجهــات المانحــة والمنظمات 
الإنمائيــة، الأمــر الــذي يعتمــد علــى توافــر الأموال وعلى 

أولويــات الجهــات المانحة/المنظمــات الإنمائيــة.

ومن النتائج المهمة الأخرى للبحث أن بعض المناطق 
في الأردن تعاني من نقص الخدمات الأساسية 

اللازمة للاستجابة للنساء الناجيات من العنف الأسري. 
فبالإضافة إلى دُور الإيواء، تنتشر خدمات الاستجابة 

المبكرة الحكومية في جميع أنحاء البلاد. لكن الاستجابة 
الشاملة التي تقدمها المنظمات غير الحكومية الوطنية 

والدولية تتركز بشكل رئيسي في عمّان1.

رت الاســتثمارات فــي الوقايــة والتوعية ودعم  أخيــراً، قُــدِّ
السياســات بمبلــغ 1.9 مليــون دينــار أردنــي، مــا يمثل 

5.2 فــي المائــة مــن التكلفــة الإجماليــة للاســتجابة. وفي 
غيــاب أي مقيــاس دولــي، لا يمكــن الحكــم على هذه 

النســبة المئويــة علــى أنهــا كافيــة. ولكن تجدر الإشــارة 
إلــى أن جهــود التوعيــة والدعــوة ودعم السياســات تهدف 

إلــى تســليط الضــوء علــى حجــم العنف الأســري وتأثيره 
علــى المجتمــع، وتشــجيع الإبــلاغ إلى الــوكالات، وتوفير 

معلومــات الدعــم الأساســية للناجيــات، والدعــوة إلى أُطُر 
تشــريعية أفضــل وتقديــم خدمــات أفضل.
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التوصيات
في ما يلي توصيات للحكومة الأردنية                   

ومقدمي الخدمات.

فــي ما يتعلق بالوقاية:
وضــع وتنفيــذ اســتراتيجية تواصــل وطنية بشــأن 

العنــف ضــد المــرأة والعنف الأســري لمعالجة الأســباب 
الجذريــة وتغييــر المواقــف والســلوكيات التي         

تديــم العنف.

في ما يتعلق بالحماية والاســتجابة:

ص للعنف    إنشــاء خط ســاخن وطني مباشــر مخصَّ
الأســري فــي مديريــة الأمــن العام، يعمــل على مدار       

24 ساعة.

مراجعــة التشــريعات والسياســات لاعتماد   
إجــازات خاصــة مدفوعــة الأجــر للناجيات من                                     

العنف الأســري.

وضــع برامــج لتمكيــن الناجيــات من العنف الأســري   
اقتصاديــاً وتوســيع برامــج الدعــم النقدي لتشــملهن.

تشــجيع الاســتعانة بمصــادر خارجيــة لتوفير   
خدمــات الإيواء/البيــوت الآمنــة التــي تديرها 

صــة ومنظمــات                                      المنظمــات غيــر الحكوميــة المتخصِّ
المجتمــع المدني.

تبســيط الإجــراءات الإداريــة للدخول إلى دُور   
الإيــواء التــي تديرهــا الحكومــة، بمــا في ذلــك مراجعة 

شــرط الإبــلاغ عــن حــوادث العنف ضد المرأة كشــرط        
مســبق للدخول.

توســيع نطــاق برامــج بناء القــدرات لمقدمي   
ف بصورة  الرعايــة الصحيــة لضمــان التعــرُّ

ســليمة عــن حــالات العنــف ضد المــرأة والفتاة                                        
والاســتجابة لها.

في مــا يتعلق بالبيانات والوثائق:

ــع الآلــي الوطني    تمكيــن التشــغيل الســليم لنظــام التتبُّ
لحــالات العنــف ضــد المــرأة والفتــاة وتقديم ما يســتلزم 

ذلــك مــن خدمات لاحقة.

تعزيــز الوثائــق الطبيــة والصحيــة مــع ضمان الســرية   
التامــة لحــالات العنــف ضد المــرأة والفتاة.

في ما يتعلق بالاســتثمار والتمويل:
ضمــان تخصيــص مــوارد ماليــة كافية لتوســيع   

نطــاق جهــود الوقايــة الحاليــة وتوســيع نطاقها من 
أجــل تقليــص نفقــات الحمايــة والاســتجابة على               

المــدى الطويل. 

الاســتثمار فــي بنــاء الأدلّــة العلمية علــى التدخلات   
الفعّالــة والقابلــة للتطويــر للحــدّ مــن العنف.

ــب التمويــل المراعــي للفــوارق بين    إنشــاء أداة تعقُّ
ــع الإنفــاق علــى برامــج ومشــاريع العنف  الجنســين لتتبُّ

ضد المــرأة والفتاة.

توصيات للوكالات المانحة:
علــى الــوكالات المانحــة إعطاء الأولويــة للمبادرات   

والبرامــج الهادفــة إلــى مكافحــة العنــف ضد المرأة 
والفتــاة بمــا يتماشــى مــع الخطــة التنفيذيــة للأولويات 
الوطنيــة لتعزيــز الاســتجابة للعنــف ضــد المــرأة والفتاة 
والعنــف الأســري وحمايــة الطفــل 2021-2023 وخطة 

عمــل الاســتراتيجية الوطنيــة للمــرأة في الأردن  
.2025-2020

دعــم تمويــل منظمــات المجتمــع المدني   
والمنظمــات غيــر الحكوميــة التــي توفــر دُور الإيواء، 

والمنــازل الآمنــة للناجيــات وأطفالهــن، والخدمات 
القانونيــة والنفســية المجانيــة للناجيــات مــن                                      

العنف الأســري.
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موجز تنفيذي
دة  ض النســاء والفتيــات لأشــكال متعدِّ فــي الأردن، تتعــرَّ

مــن العنــف، بمــا فيهــا العنــف الأســري والعنف الزوجي 
وزواج الأطفــال. فوفقــاً لأحــدث مســح ديمغرافي 
وصحــي )2018/2017(، أفــادت 21 فــي المائــة من 

ضهــن للعنــف الجســدي، علــى يد الزوج  النســاء عــن تعرُّ
أو شــخص آخر داخل الأســرة أو خارجها، مرة واحدة 

علــى الأقــل منــذ بلوغهــن ســن الـ 15 عامــاً. وقد بذلت 
الحكومــة الأردنيــة جهــوداً حثيثــة لمعالجــة هذه المشــكلة. 
فأنشــأت عــدداً مــن الآليــات، مثــل الفريق الوطنــي لحماية 
الأســرة مــن العنــف وقانــون الحماية من العنف الأســري             

لعام 2017.

وينــدرج هــذا التقريــر ضمــن جهــود الحكومــة لتقديم أدلّة 
تســتند إلــى التكلفــة الاقتصاديــة الأوســع نطاقــاً المتأتية 
عــن العنــف ضــد المــرأة والفتــاة، والتي تتكبدها النســاء 

والفتيــات والأســر والاقتصــاد، فضــلًا عن تكاليــف توفير 
الخدمــات للناجيــات مــن هــذا العنــف في الأردن. وتجدر 

الإشــارة إلــى أن هــذا هــو التقرير الأول الــذي يجمع 
بيــن حســاب النفقــات المدفوعــة من الأمــوال الخاصة 

وتكلفــة الخدمــات المقدمــة فــي المنطقــة العربية، 
وفقــاً للنمــوذج العملــي الكامــل الــذي أنتجتــه لجنة 

الأمــم المتحــدة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغربي آســيا 
)الإســكوا(، لتقديــر تكلفــة العنــف الزوجــي فــي المنطقة 

العربيــة2. وتَســتخدم عمليــة الحســاب هــذه نهجــاً مختلطاً 
لتقديــر هــذه التكلفــة. وبالتركيــز فــي المقــام الأول على 

التكلفــة النقديــة الملموســة، تــمّ وضــع تقديــرات للنفقات 
مــن الأمــوال الخاصــة والدخــل الضائع بســبب العنف 
الزوجــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، يقدم التقريــر تقديراً 

للتكاليــف المختلفــة المرتبطــة بتقديــم الخدمــات عبــر                   
القطاعات الرئيســية.

مســح العنــف ضــد المــرأة فــي الأردن الذي أُجري عام 
2021 هــو مجموعــة البيانــات الأوليــة المســتخدَمة لتقديــر 

تكلفــة العنــف ضــد المــرأة والفتــاة التــي تتكبدها النســاء 
والفتيــات والأســر والاقتصــاد. ولضمــان تقديــر متين 
الأســس لتكلفــة العنــف، اقتصــر التحليــل على الأشــهر 

دة  الـــ 12 الماضيــة. ومــع ذلــك، وبمــا أن التكاليــف المتكبَّ
فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة يمكــن أن تكــون نتيجــة عنف 

ســابق، فقــد تــمّ تقديــر معــدل انتشــار العنف في الأشــهر الـ 
12 الماضيــة و"فــي أي وقــت مضــى". ولتحديــد تكاليف 

تقديــم الخدمــات، تــمّ جمــع البيانــات الماليــة وبيانات 
تخصيــص الوقــت وأرقــام المســتفيدين عــن طريق 

اســتبيانات حــول الخدمــات المقدمــة فــي المجالات 
التاليــة: الرعايــة الصحيــة؛ إنفــاذ القوانيــن والنظام 

القضائــي؛ المؤسســات الإصلاحيــة للمعتديــن؛ والخدمــات 
صــة للنســاء الضحايا/الناجيــات. الاجتماعيــة والمتخصِّ
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مقدمة
العنف ضد المرأة والفتاة

العنــف ضــد المــرأة، ولا ســيّما العنف ضــد المرأة داخل 
الأســرة، جائحــة عالميــة وانتهاك لحقوق الإنســان. 

تشــير التقديــرات العالميــة التــي نشــرتها منظمــة الصحة 
العالميــة إلــى أن امــرأة مــن كل 3 نســاء )30 فــي المائــة(3 
ضن للعنف الجســدي و/ فــي جميــع أنحــاء العالــم ســيتعرَّ
أو الجنســي فــي حياتهــن. يعتبــر معــدل انتشــار العنف 

بيــن النســاء المتزوجــات اللاتــي تتــراوح أعمارهن بين 
ضــن للعنــف الجســدي و/ 15 و49 عامــاً واللاتــي يتعرَّ

أو الجنســي مــن قِبــل زوج حالــي أو ســابق مــرة واحدة 
علــى الأقــل فــي حياتهــن )منــذ ســن 15 عاماً( أعلــى قليلًا 

فــي إقليــم شــرق المتوســط4 حيــث يبلغ 31 فــي المائة. 
وعنــد حســاب أشــكال العنــف الأخــرى، بما في ذلك 

العنــف النفســي وغيــره مــن الممارســات المؤذية، فإن 
هــذا المعــدل يرتفــع أكثــر بعــد. علاوة علــى ذلك، وعلى 

غــرار الاتجــاه العالمــي، تــمّ تســجيل زيادة بنســبة 33 في 
ــغ عنها خلال  المائــة فــي حــالات العنــف ضــد المرأة المبلَّ

جائحــة كوفيــد-519. تُقِــرُّ خطــة التنمية المســتدامة 
لعــام 2030 بالحاجــة المســتمرة للقضــاء علــى العنــف 

د الهدف 5 من أهداف  ضــد المــرأة والفتــاة، حيــث يحــدِّ
التنميــة المســتدامة غايــات ومؤشــرات معيّنــة لمعالجــة 
المشــكلة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، يســلّط الهدف 17 من 

أهــداف التنميــة المســتدامة، الــذي يركــز علــى تعزيــز تنفيذ 
أهــداف التنميــة المســتدامة، الضــوء علــى الحاجة إلى                                                                          

قيــاس البيانات.

وحتــى الآن، ركــزت البحــوث المتعلقــة بالعنــف ضــد المرأة 
علــى مــدى انتشــاره وعواقبــه التي لا تُعَــدُّ ولا تُحصى 

علــى الصحــة الجســدية والنفســية للمــرأة، فضــلًا عن 
آثــار العنــف ضــد المــرأة علــى الأطفال والأســر والمجتمع 

د  بشــكل عــام. ولإتاحــة فهــم أفضل للأثــر المتعدِّ
الطبقــات لهــذا العنــف، فــإن البحــوث التي تــدرس التكلفة 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة الأوســع نطاقــاً التــي يتكبدها 
الأفــراد والأســر، وكذلــك الاقتصــاد الوطني، فــي البلدان 

المنخفضــة والمتوســطة والمرتفعــة الدخــل، تكتســب 
زخمــاً. فعلــى ســبيل المثــال، أشــارت البحوث التي 

أُجريــت فــي فييــت نــام إلــى أن تكاليــف الحصول على 

الخدمــات، والتخلــف عــن العمــل، وانخفــاض الإنتاجية 
بلغــت فــي مجموعهــا 3.12 فــي المائــة مــن الناتــج المحلي 

الإجمالــي6. فــي مصــر، بلغــت التكلفــة الإجماليــة التي 
تتكبدهــا النســاء والأســر جــرّاء هــذا العنف حوالي 2.17 

مليــار جنيــه مصــري في عام 72015. 

شــمل أحدث مســح للســكان والصحة الأســرية في الأردن 
)المســح الديمغرافــي والصحــي 2018/2017( عيّنــة من 

6,682 امــرأة وفتــاة ســبق أن تزوجــن وتتــرواح أعمارهن 
بيــن 15 و49 عامــا8ً. وقــد أظهــرت النتائــج أن 21 فــي 

ضن  المائــة مــن المشــارِكات فــي المســح أفدن بأنهــن تعرَّ
للعنــف الجســدي علــى يــد الــزوج أو شــخص آخر داخل 

 الأســرة أو خارجهــا مــرة واحــدة على الأقل منذ ســن
ضت 14 فــي المائة  الـــ 15 عامــاً. بالإضافــة إلــى ذلــك، تعرَّ

مــن المشــارِكات فــي المســح لهذا النــوع من الاعتداء 
خــلال الأشــهر الـــ 12 الســابقة للمســح. وفي مــا يتعلق 

بالنســاء اللاتــي ســبق لهــن الــزواج، أفادت 26 فــي المائة 
ضــن للعنــف الزوجي الجســدي أو  منهــن بأنهــن تعرَّ

الجنســي     أو العاطفــي.

وفــي حيــن لا تــزال التكلفــة الاقتصاديــة والاجتماعية 
قــة إلى حد  والصحيــة للعنــف ضــد المــرأة غيــر موثَّ

كبيــر، إلا أنهــا هائلــة فــي رأي الباحثيــن والأخصائيين 
والمدافعيــن عــن حقــوق المــرأة. فعلى ســبيل المثال، 

وكجــزء مــن دراســة أوســع نطاقاً، أصدرت وكالــة التنمية 
الدوليــة التابعــة للولايــات المتحــدة تقديــراً للتكلفــة 

الاجتماعيــة والاقتصاديــة للعنــف ضــد المــرأة )العنف 
الأســري، وزواج الأطفال وغيره من أشــكال الزواج 

ش الجنســي فــي الأماكــن العامة( في  القســري، والتحــرُّ
الأردن، وأفــادت أن متوســط التكلفــة الإجماليــة للرعايــة 

الكاملــة تبلــغ حوالــي 1,706 دولار لــكل حادثــة من 
حــوادث العنــف9. ويُعَــدُّ تقديــر التكلفــة الاقتصاديــة للعنف 

ضــد المــرأة بشــكل عــام أداة مهمــة لفهم أعمــق للفجوات 
الماليــة التــي تعيــق تنفيــذ خدمــات عاليــة الجودة 

ن  ومتاحــة ويمكــن للناجيــات الوصــول إليهــا. وهو ســيُمكِّ
الحكومــات مــن فهــم فوائــد الوقايــة مــن العنف ضد 

ه  المــرأة و/أو إدارتــه، فضــلًا عــن توفير قاعــدة أدلّة توجِّ
صُنــع القــرار، وهــو أمــر ضــروري لاختيار تدخلات و/أو 
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سياســات معيّنــة. فــي هــذا التقريــر، يتــم تقديــر كل مــن 
تكلفــة عــدم اتخــاذ إجــراءات10 وتكلفــة تقديــم الخدمــات 

للضحايا/الناجيــات.

يضمــن اتخــاذ القــرارات القائــم علــى الأدلّــة اســتجابة 
كافيــة وشــاملة وفعّالــة فــي نهايــة المطــاف علــى 

المســتوى التشــريعي ومســتوى تقديــم الخدمــات. 
وهــو يســاهم، بالإضافــة إلــى ذلــك، في زيــادة كفاءة 

صــات الميزانيــة وشــفافيتها، لا ســيّما فــي البلــدان  مخصَّ
التــي ترصــد موازنــة محــدودة لمســألة المســاواة بيــن 

الجنســين، كمــا هــو الحــال فــي معظــم البلــدان العربيــة، 
حيــث يتضــح أن التكلفــة الاجتماعيــة والصحيــة 

للعنــف ضــد المــرأة والفتــاة لا تــزال تفتقــر إلــى التوثيــق 
إلــى حــد كبيــر. وهــو يشــكل أيضــاً خط أســاس يمكن 

انطلاقــاً منــه إجــراء تحليــل لتكلفــة وعائــد التدخــلات 
المحتملــة الراميــة إلــى منــع العنــف ضــد المــرأة والفتــاة                                                

والقضــاء عليه.

تقدير التكلفة في المنطقة العربية

كانــت مصــر أول دولــة عربيــة تُجــري دراســة وطنية 
حــول تكلفــة العنــف ضــد المــرأة فــي عــام 112015. وقد 

ــن أن التكلفــة الإجماليــة التــي تتكبدهــا النســاء  تبيَّ
والأســر بســبب العنــف ضــد المــرأة بلغــت حوالي 2.17 

مليــار جنيــه مصــري فــي عــام 2015. وقــد قامت 
الإســكوا بالتعــاون مــع المكتــب الإقليمــي لهيئــة الأمــم 

المتحــدة للمــرأة فــي الــدول العربيــة ومركــز الدراســات 
العالميــة للمــرأة، بتصميــم وتنفيــذ أول مشــروع إقليمــي 

فــي المنطقــة العربيــة فــي عــام 2017، بعنــوان تقديــر 
التكلفــة الاقتصاديــة للعنــف ضــد المــرأة فــي المنطقــة 

العربيــة. بــدأ المشــروع الإقليمــي )1( بوضــع قاعــدة 
الأســاس المنطقــي لتقديــر تكلفــة العنــف ضــد المــرأة 

فــي المنطقــة العربيــة، ثــم )2( توعيــة الــدول العربيــة 
علــى أهميــة تقديــر التكلفــة الاقتصاديــة للعنــف                                                 

ضــد المرأة.

وعَمــد المشــروع بعــد ذلــك إلــى تطويــر نمــوذج عربي 
لاحتســاب التكلفــة الاقتصاديــة يناســب المنطقــة ويأخــذ 

فــي الاعتبــار نقــص البيانــات فــي هــذا المجــال. وقد 
اســتند هــذا النمــوذج إلــى دراســتين همــا: )1( تقريــر حول 

وضــع المــرأة العربيــة – العنــف ضــد المــرأة: مــا حجم 
الضــرر؟ )2017(12و )2( تقديــر تكاليــف العنــف الزوجــي 

فــي المنطقــة العربيــة: نمــوذج عملــي )2017(13.

ثــم تــمّ وضــع تقريــر المبــادئ التوجيهيــة لتقديــر 
التكلفــة الاقتصاديــة للعنــف الأســري فــي المنطقــة 

العربيــة )2019(14، الــذي يوضــح بالتفصيــل الغــرض 
مــن عمليــة تقديــر التكاليــف وأهميتهــا ويوصــي 

بالخطــوات التــي يجــب اتخاذهــا عنــد إجراء 
د المبــادئ  تقديــر تكلفــة العنــف الزوجــي. وتحــدِّ

التوجيهيــة أيضــاً كيفيــة ترجمــة نتائــج تقديــر التكلفــة 
الاقتصاديــة إلــى إجــراءات ملموســة لضمــان إحداث 

ــه نحــو تحقيــق النتائــج. وقــد أثــار نجاح  أثــر موجَّ
المشــروع الإقليمــي اهتمامــاً بيــن الــدول العربيــة، 

قت                                                          ويُعَــدُّ الأردن مــن أوائــل الــدول العربيــة التــي طبَّ
النمــوذج الاقتصادي.

رت دولــة فلســطين التكلفــة  وفــي عــام 2021، قــدَّ
الاقتصاديــة للعنــف الزوجــي التــي تتكبدهــا النســاء 

والأســر والمجتمعــات والاقتصــاد ككل15. وقــد خلُــص 
هــذا البحــث إلــى أن الدولــة خســرت إجمــالًا ما بين 
36 مليــون دولار )كحــد أدنــى( و45 مليــون دولار 
)كحــد أقصــى( بســبب العنــف ضــد المــرأة في عام 

2018. وهــذا يشــمل النفقــات المدفوعــة مــن الأمــوال 
الخاصــة، وفقــدان الإنتاجيــة، والإنتــاج المنزلــي 

غيــر المدفــوع الأجــر وأعمــال الرعايــة. ثــم، في عام 
رت دراســة ثانيــة التكلفــة الاقتصاديــة  2022، قــدَّ
الأوســع نطاقــاً للعنــف ضــد المــرأة، التــي تتكبدهــا 

النســاء وأســرهن والاقتصــاد، فضــلًا عــن تكلفــة تقديــم 
الخدمــات للناجيــات مــن العنــف ضــد المــرأة في 

دولــة فلســطين16. ووفقــاً لهــذا البحــث، بلغــت التكلفــة 
الإجماليــة للعنــف ضــد المــرأة، بمــا فيهــا تكلفــة عــدم 

اتخــاذ اجــراءات وتكلفــة تقديــم الخدمــات فــي دولة 
فلســطين، 297.45 مليــون شــيكل )86.47 مليــون دولار(                                                                                 

لعام 2020.

وقــد أســفرت هــذه المشــاريع عــن مجموعــة كبيرة 
مــن النتائــج التحليليــة والعمليــة التــي تشــكل 

الأســاس للاضطــلاع بعمليــة تقديــر التكلفــة                                             
في الأردن.
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دراسة التكلفة في مصر: الأثر

اســتناداً إلــى نتائــج بحــث تقديــر التكاليــف فــي مصــر، يدعــو المجلــس القومــي للمــرأة حاليــاً إلى تغيير السياســات 
وإدخــال تشــريعات جديــدة وآليــات وقائيــة لمكافحــة العنــف الأســري. بالإضافــة إلــى ذلــك، في عام 2018، زادت 

وزارة الداخليــة عــدد الضبــاط الإنــاث فــي الشــرطة وأدرجــت فــي منهــاج أكاديمية الشــرطة محاضرةً حــول مناهضة 
العنــف الأســري لضمــان اســتجابة أكثــر فعاليــة مــن قِبــل الشــرطيات الموجــودات فــي الخطوط الأماميــةأ. وقد أصبح 

صــات فــي مكافحــة العنف ضد المــرأة. ويتم أيضاً  لــدى الشــرطة حاليــاً وحــدة خاصــة مــن الضبــاط الإنــاث المتخصِّ
صــات الميزانيــة الوطنيــة كي يتــم تركيزها على أنشــطة  إطــلاق مبــادرات مــع مكتــب رئيــس الــوزراء للتأثيــر علــى مخصَّ

الوقايــة بــدلًا من أنشــطة الحماية.
https://www.unodc.org/documents/evaluation/Independent_Project_Evaluations/2019/EGYZ33_Final_Independent_ .أ

.Project_Evaluation_June_2019.pdf

الإطار المفاهيمي

م بــه علــى نطــاق واســع أن للعنــف ضد المرأة  مــن المســلَّ
دة تُترجَــم إلى خســائر تتكبدها النســاء  آثــاراً متعــدِّ

والأســر والمجتمعــات المحلية/الأعمــال التجاريــة، فضــلًا 
عــن خســائر يتكبدهــا المجتمــع علــى المســتوى الكلي. 

ويمكــن تحديــد نطــاق التكلفــة الاقتصاديــة والاجتماعية 

على مســتوى الفرد/الأســرة المعيشــية، ومســتوى 
المجتمــع المحلي/الأعمــال التجاريــة، ومســتوى الحكومــة/

ل  الدولــة فــي إطــار مفاهيمــي )الشــكل 1(17، يفصِّ
المســارات التــي تســاهم مــن خلالهــا التكلفــة الاقتصادية 

والاجتماعيــة فــي الخســائر الوطنيــة. والتكلفــة 
الاقتصاديــة، مثــل فقدان الدخل الشــخصي والأســري، 

ض النمــو الاقتصادي. تقــوِّ

الشكل 1. الإطار المفاهيمي – الآثار الاقتصادية/الاجتماعية للعنف ضد المرأة والفتاة

العنف الأسري

الاقتصاد الوطني والمجتمع

 يثني الم�أة
من البحث عن

 المكانة الاجتماعية
 والاقتصادية المتدنية

للم�أة تفاقم خطر العنف العمل
التعليم الصحة

 �ؤثر على
الم�أة

 �ؤثر على
الم�أة

التأ�ي�ات

ينطوي على تكاليف عالية

 الوضع (العقلي والجسدي
 تقليل فرص العمل للم�أة وقدرتهاوالنفسي والجنسي)

على العمل

التعليم المحدود للم�أة وضعف صحتها لهما آ�ار غير مباشرة 
على الجيل التالي

ترتبط مشاهدة العنف في مرحلة الطفولة باحتمال التعرض 
للعنف أو ارتكابه في وقت لاحق من الحياة

تردّي صحة الأطفال وسلوكهم وتحصيلهم التعليمي

خسائر في الإمكانات والإ�تاجية

 ي��د الإنفاق
على

الوقايةالحمايةتعويضات
الملاحقة 
القضائية

 – Economic and Social Commission for Western Asia )ESCWA(, 2017. Status of Arab Women Report, 2017 :المصــدر 
.Violence Against Women: What Is at Stake?

https://www.unodc.org/documents/evaluation/Independent_Project_Evaluations/2019/EGYZ33_Final_Independent_Project_Evaluation_June_2019.pdf.
https://www.unodc.org/documents/evaluation/Independent_Project_Evaluations/2019/EGYZ33_Final_Independent_Project_Evaluation_June_2019.pdf.
https://www.unodc.org/documents/evaluation/Independent_Project_Evaluations/2019/EGYZ33_Final_Independent_Project_Evaluation_June_2019.pdf.
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السياق الاجتماعي والسياسي والاقتصادي ألف. 

يقع الأردن في الشــرق الأوســط، وهو معروف رســمياً 
باســم المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، ويتشــارك الحدود 
مــع عــدد مــن البلــدان بما في ذلــك الجمهوريــة العربية 

الســورية ودولــة فلســطين. ويخضــع الأردن لنظام 
ملكــي دســتوري، يحكمــه دســتوره والقانون والشــريعة 

الإســلامية والعــادات، حيــث يشــغل الملــك عبد الله 
الثانــي منصــب رئيــس الدولــة منــذ عام 181999. وينقســم 

البلــد إلــى 12 محافظــة، تنقســم بدورهــا إلــى ألوية 
وأقضيــة وبلديــات وبلــدات وقــرى. ينتســب الأردن إلى 

الشــريحة العليــا مــن البلــدان المتوســطة الدخــل19، حيث 
احتــل المرتبــة 102 - فــي فئــة التنميــة البشــرية العليــا 
- بيــن 191 دولــة ومنطقــة فــي دليــل التنمية البشــرية 

202022/2021. فــي عــام 2021، بلــغ الناتــج المحلي 
الإجمالــي لــلأردن 45.24 مليار دولار.

فــي عــام 2021، بلــغ عــدد ســكان الأردن حوالي 11 
مليــون نســمة، تتــراوح أعمــار 62 فــي المائــة منهم بين 
15 و64 عامــا21ً. وتقيــم الغالبيــة العظمــى مــن الســكان 

)90 فــي المائــة( فــي المناطــق الحضريــة، بينمــا يقيم 9.7 
فــي المائــة منهــم فــي المناطــق الريفيــة. وقد أُحصي، 

إضافــة إلــى ذلــك، 112.5 ذكــر لــكل 100 أنثــى. على مر 
الســنين، اســتقبل الأردن موجــات مختلفــة مــن اللاجئيــن 
مــن البلــدان المجــاورة التــي تعانــي مــن الصراعات وعدم 

الاســتقرار الإقليمــي. وقــد أدى اســتمرار النــزاع في 
الجمهوريــة العربيــة الســورية إلــى تدفــق جماعــي للاجئين 

إلــى البلــدان العربيــة والعالــم. ويســتضيف الأردن حالياً 

ثانــي أعلــى نســبة مــن هــؤلاء اللاجئين بالنســبة للفرد 
فــي العالــم، حيــث يوجــد أكثــر من 670,000 لاجئ 

مســجل لــدى مفوضيــة الأمــم المتحدة لشــؤون اللاجئين، 
معظمهــم مــن الجمهوريــة العربية الســورية22. ويشــمل 
هــذا الرقــم أيضــاً مجموعــات كبيــرة مــن اللاجئين من 

العــراق واليمــن والســودان والصومال.

ويعيــش معظــم هــؤلاء الأفــراد )83 فــي المائة( في 
مناطــق حضريــة خــارج مخيمــات اللاجئيــن حيث 

يرزحــون تحــت خــط الفقــر؛ وتســلّط النتائج الأولية 
لتقييــم جوانــب الضعــف، الــذي أجرَته مؤخــراً مفوضية 

الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن والبنــك الدولي، الضوء 
علــى تفاقــم هــذا الوضــع23. ففــي حين تــمّ الحفاظ على 

الخدمــات الأساســية فــي مخيمــات اللاجئيــن، يكافح 
اللاجئــون والمجتمعــات المضيفــة فــي المناطــق الحضريــة 

للحصــول علــى الخدمــات الأساســية، فضلًا عن كســب 
 ،ReliefWeb الدخــل. وتعمــل المفوضيــة وشــبكة الإغاثة

مــن بيــن منظمــات أخــرى، مــع الحكومــة الأردنية لإيجاد 
حلول مســتدامة.

وفــي مــا يتعلــق بالعمالــة فــي البلــد، بلغ معدل النشــاط 
ــح 34 فــي المائــة، منــه 54 فــي المائة  الاقتصــادي المنقَّ

م قانون  للذكــور و14 فــي المائــة للإنــاث. هــذا وينظِّ
العمــل الأردنــي رقــم 8 لســنة 1996 وتعديلاته شــؤون 

العمــل فــي الأردن24. ولتعزيــز مشــاركة المــرأة فــي الحياة 
الاقتصاديــة، أجــرى الأردن بعــض التحســينات التشــريعية 

السياق .1
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والسياســية، مثــل الأجــر المتســاوي عــن العمل المتســاوي 
القيمــة، والالتــزام بإنشــاء دُور حضانــة حســب عدد 

الأطفــال، بغــض النظــر عــن عدد الموظفــات، وترتيبات 

العمــل المرنــة. ويحــقُّ للنســاء العامــلات الحصــول على 
إجــازة أمومــة بأجــر كامــل لمدة 10 أســابيع تشــمل الراحة 

قبل الــولادة وبعدها.

باء. المساواة بين الجنسين

فــي 2022/2021، بلغــت قيمــة مؤشــر التنميــة الجنســانية 
لــلأردن 0.887، ممــا يضعــه فــي فئــة التنمية البشــرية 

المرتفعــة، حيــث احتــل المرتبــة 102 مــن أصــل 191 دولة 
ومنطقــة25. ووفقــاً لتقاريــر التنميــة البشــرية، شــهِد الأردن 

فــي الفترتيــن 2010-2014و2017-2022 بعــض التقدم 
ــز ضد المســاواة بين الجنســين  فــي التغلــب علــى التحيُّ

وتمكيــن المــرأة. ومــع ذلــك، لا يــزال هنــاك الكثير مما 
ينبغــي بذلــه، حيــث فاقمــت جائحــة كوفيــد-19 التحديات 
الموجــودة مســبقاً. ففــي شــباط/فبراير 2021 مثــلًا، كانت 
النســاء يشــغلن 12.3 فــي المائــة فقــط مــن مقاعــد البرلمان 

)16 مقعــداً مــن أصــل 130 مقعــداً(، ولا تزال النســاء في 
ســن الإنجــاب )15-49 عامــاً( يواجهــن حواجــز تتعلق 

بصحتهــن وحقوقهــن الجنســية والإنجابيــة26.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تعتبــر هيئــة الأمم المتحــدة للمرأة 
المشــاركة الاقتصاديــة للمــرأة إحــدى أهــم التحديات التي 

تواجــه تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين في الأردن27. 
فالأمهــات العامــلات فــي الأردن مثــلًا يواجهــن حواجز 
فريــدة مــن نوعهــا تعيــق مشــاركتهن في القــوى العاملة 

بســبب التصــور المجتمعــي الراســخ الــذي يعتبرهن 
مــات رعايــة أساســيات. وبالمقارنــة مع النســاء ذوات  مقدِّ

الخصائــص المشــابهة، فــإن احتمــال انخراط النســاء 
المتزوجــات فــي القــوى العاملــة أقــل بنســبة 12.5 في 

المائــة مــن النســاء العازبات28.

وتشــكل فجــوات البيانــات حــول المســاواة بين الجنســين 
فــي مجــالات رئيســية مثــل الرعاية غيــر المدفوعة 

الأجــر والعمــل المنزلــي مشــكلة إضافيــة29. ووفقــاً لقاعدة 
البيانــات العالميــة، فــإن 50 فــي المائــة من مؤشــرات 

الهــدف 5 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة متوفرة 
فــي الأردن30. وعلــى النقيــض مــن ذلــك، ترتفع هذه 

النســبة إلــى 64 فــي المائــة فــي قاعدة البيانــات الوطنية 
لمؤشــرات أهــداف التنميــة المســتدامة اعتبــاراً من 

عــام 312020. ومــن المســائل ذات الصلــة عدم وجود 
منهجيــات قابلــة للمقارنــة خاصــة بالرصــد المنتظــم 

فــي العديــد مــن المجــالات، بمــا في ذلك المســاواة بين 
ش الجســدي والجنســي،  الجنســين والفقــر، والتحرُّ

ووصــول المــرأة إلــى الأصول )بمــا في ذلك الأراضي(، 
وقضايــا المســاواة بيــن الجنســين والبيئــة. ولتحقيق 

التزامــات أهــداف التنميــة المســتدامة المتعلقــة بالمســاواة 
بيــن الجنســين فــي الأردن، فــإن ســد هــذه الفجوات في 

البيانــات حــول المســاواة بيــن الجنســين أمر بالــغ الأهمية.

أمــا فــي مــا يتعلــق بالتشــريعات، فلا يزال قانون 
الأحــوال الشــخصية فــي الأردن تمييزيــاً علــى الرغــم من 
التعديــلات التــي أُدخلــت فــي عام 322019. فهــو يُخْضِع 

المــرأة مثــلًا لإذن ولــي الأمــر الذكــر فــي ما يتعلق بمســائل 
مثــل الــزواج لأول مــرة والســفر إلــى الخارج مــع أطفالها. 

وبالإضافــة إلــى ذلــك، تســمح المــادة 340 من قانون 
العقوبــات بمنــح الرجــل عقوبــة مخففــة إذا قتــل أو اعتدى 

علــى زوجتــه أو أي قريبــة لــه بســبب مزاعــم الزنا أو 
"الفــراش غيــر الشــرعي"33. وكمــا أبرزت منظمــة هيومن 

رايتــس ووتــش، فــإن هذه القوانيــن التمييزيــة تجعل 
المــرأة عُرضــة للعنف34.

العنف ضد المرأة والفتاة جيم. 

دة مــن العنف،  ض النســاء والفتيــات لأشــكال متعدِّ تتعــرَّ
بمــا فــي ذلــك العنــف الأســري والعنف الزوجي وزواج 
الأطفــال والقتــل35. وكمــا أُشــير أعــلاه، أفادت 21 في 

ضــن للعنف  المائــة مــن النســاء والفتيــات بأنهــن تعرَّ
الجســدي على يد الزوج أو أي شــخص آخر داخل 

الأســرة أو خارجهــا مــرة واحــدة علــى الأقل منــذ بلوغهن 
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ســن الـــ 15 عامــا36ً. وبالإضافــة إلى ذلــك، أبلغت أكثر 
مــن امــرأة واحــدة مــن أصل 10 نســاء متزوجات عن 

ضهــن للعنــف الجســدي علــى يــد الأخ )13 فــي المائة(  تعرُّ
أو الوالــد )12 فــي المائة(.

ولــم تبلِّــغ ســوى 24 فــي المائــة من النســاء المتزوجات 
ضــن للعنــف الجســدي أو الجنســي مــن جانب  اللاتــي تعرَّ

أزواجهــن عــن إصابــات37. ولــم تطلب ثلثا المشــاركات 

فــي المســح المســاعدة أو لــم يبلغــن أحــداً عــن العنف الذي 
طالهــن. ويرجــع ذلــك إلــى العوامــل الاجتماعية وكذلك 

إلــى محدوديــة توافــر الخدمــات المقدمــة وإمكانية 
 الوصــول إليهــا ومقبوليتهــا وجودتهــا. ويوضح 

الجدول 1 بعض نتائج مســح الســكان والصحة الأســرية 
لعــام 2018/2017 فــي مــا يتعلــق بمعــدل انتشــار العنف 
الأســري في الأردن مقارنة بنتائج مســح ســابق أُجري 

فــي          عــام 382012.

الجدول 1. نتائج مختارة من مسح السكان والصحة الأسرية في الأردن )بالنسبة المئوية(

مسح السكان والصحة 
2018/20172012الأسرية في الأردن

في أي وقت نوع العنف
مضى 

 في الأشهر 
في الأشهر الـ 12 في أي وقت مضى الـ 12 الماضية 

الماضية 

العنف الجسدي على يد 
الشريك أو أي شخص آخر

21143413

العنف الجسدي على يد 
الشريك

18132111

العنف الجنسي على يد 
الشريك

5396

العنف العاطفي على يد 
الشريك

21162517

العنف الجسدي أو الجنسي 
أو العاطفي على يد الشريك

26203222

 المصدر: مســح الســكان والصحة الأســرية في الأردن )https://dhsprogram.com/pubs/pdf/SR256/SR256.pdf )2018/2017 و2012(( 
.https://dhsprogram.com/pubs/pdf/SR202/SR202.pdf

ملاحظــة: شــمل المســح النســاء المتزوجــات اللاتــي تتــراوح أعمارهــن بيــن 15 و49 عاماً. 

ارتباطات العنف الزوجي

ض النســاء فــي الأردن للعنــف من قِبل  فــي حيــن تتعــرَّ
الــزوج، وكذلــك مــن قِبل أفراد الأســرة الآخرين، فإن 

الكثيــر مــن الأدبيــات التــي تركــز على تحديــد العوامل 
التــي تدفــع إلــى العنــف قــد ركزت علــى العنف الزوجي 

دت الأدبيــات المتاحة عدة  بشــكل خــاص. وقــد حدًّ
عوامــل رئيســية تتماشــى مــع النتائــج التــي توصلت 

إليهــا بلــدان أخــرى، وهي ســن المــرأة، وتعليمهــا وعملها، 
وتعليــم الــزوج، والوضع المالي للأســرة، ومشــاركة 

المــرأة فــي صُنــع القــرار، وتقبُّل ضــرب الزوجة39. وقد 
أفاد مســح الســكان والصحة الأســرية 2018/2017 أن 

ضــت فــي الأردن للعنــف الزوجي "في  الفئــة التــي تعرَّ
أي وقــت مضــى"، بمــا فيــه العنف الجســدي والجنســي                                   

و/أو العاطفــي:

تزداد نســبةً بســبب تقدم الســن والوضع العائلي   
ل العنــف ومعاينة  وعــدد الأطفــال ودرجــة تقبُّ

العنــف الزوجــي فــي مرحلة الطفولــة واختبار            
الســيطرة الزوجية.

تنخفــض بفضــل تعليــم النســاء والرجــال، وثروة   
الأســرة المعيشــية، وقــدرة المــرأة علــى اتخاذ القرار.

لا تربطهــا بالتوظيــف علاقــة واضحة.  

https://dhsprogram.com/pubs/pdf/SR202/SR202.pdf
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مــا يدعــو إلــى الدهشــة هــو أن النســاء المتزوجات أقل 
عُرضــة للعنــف الزوجــي )24 فــي المائة( من النســاء 

المطلقات/المنفصلات/الأرامــل، ممــا يشــير إلــى أن العنــف 
غالبــاً مــا ينجــم عــن الانفصــال. هذا ويبــدو أن العوامل 

الرئيســية لاختبــار العنــف فــي الأشــهر الـــ 12 الماضية هي 
العمــر )+( والتعليــم )-( والشــريحة الســكانية الخمســية 

لمســتوى الثــروة )-(. وقــد أفــادت دراســة نوعية أُجريت 
علــى الشــابات المتزوجــات بــأن اللاتــي يُجبَرن على 

ضــن علــى الســواء لخطــر العنف الزوجي.  الــزواج قــد يتعرَّ
بالإضافــة إلــى ذلــك، ذكــرت غالبية الشــابات أن الحموات 

يلعبــن "دوراً حيويــاً فــي تعزيــز عنــف الــزوج ومظاهره، 
مثــل الحرمــان مــن الطعــام"40  وليــس من المســتغرب أن 

يكــون تدخــل الأســرة فــي محــاولات المرأة تنظيــم الحمل 
دين41. والعنــف الأســري عاملي خطــر محدَّ

هــذا وإن مــا يزيــد مســتوى العنــف الزوجي في الأردن 
تعقيــداً وجــود عــدد كبيــر مــن اللاجئين وفدوا من 

الجمهوريــة العربيــة الســورية ومناطــق أخرى من الشــرق 
الأوســط. فمســح الســكان والصحة الأســرية 2018/2017 

يشــير إلــى أن معــدل انتشــار الاعتــداء الزوجي في 
الأشــهر الـــ 12 الماضيــة يبلــغ حوالــي 20.4 فــي المائة 

بيــن حاملــي الجنســية الأردنيــة، و19.8 فــي المائــة بين 
القادميــن مــن الجمهوريــة العربيــة الســورية و21.9 في 

المائــة بيــن حاملــي الجنســيات الأخرى. وهذا يشــير 
إلــى الحاجــة إلــى منظــور خاص لاحتياجــات المرأة في 

مســتوطنات اللاجئيــن فــي مــا يتعلــق بالخدمــات التي 
تقدمهــا الدولة.

القوانين والسياسات الخاصة بالمساواة بين الجنسين والعنف  دال. 
ضد المرأة والفتاة 

صــادق الأردن علــى العديــد مــن الاتفاقيــات الدولية 
لحقــوق الإنســان التــي تُلــزِم الدولة بضمان المســاواة 
وعــدم التمييــز علــى أســاس الجنــس، بما فيهــا العهد 

الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية، والعهد 
الدولــي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعية 

والثقافيــة، واتفاقيــة القضــاء علــى جميع أشــكال 
التمييــز ضــد المــرأة. بالإضافــة إلى ذلك، أقرَّ دســتور 

المملكــة الأردنيــة الهاشــمية لعــام 1952 وتعديلاتــه بمبــدأ 
المســاواة كأحــد أهــم أشــكال الحماية التي يكرســها42.

ومــع ذلــك، فــإن حظــر التمييز على أســاس الجنس 
غيــر منصــوص عليــه صراحة43.وبنــاءً عليــه، تواصل 

العديــد مــن منظمــات حقــوق الإنســان الأردنية الدعوّة 
إلــى تعديــل المــادة 6 لإضافــة كلمــة "النــوع الاجتماعي 

"كأحــد الأســباب المحظــورة للتمييــز44. غيــر أنــه لمعالجة 
عــدم وجــود نــص مباشــر لحقوق المرأة في الدســتور، 

تــمّ إجــراء بعــض التغييــرات، مثــل تعديل عام 2022        
للمــادة 6، حيــث أصبحــت المســاواة مضمونة بشــكل 

د "للرجــال والنســاء الأردنيين"45. محــدَّ

وفــي عــام 2020، وافــق مجلس الــوزراء أيضاً على 
الاســتراتيجية الوطنيــة للمــرأة فــي الأردن )-2020

2025(، لتجديــد التــزام الحكومــة الأردنيــة بتمكيــن المرأة 

وحمايتهــا. وأعقــب ذلــك اعتمــاد اســتراتيجية تعميم 
مراعــاة المســاواة بيــن الجنســين والخطــة التنفيذية 

لمديريــة الأمــن العــام في الأردن )2024-2021(46، 
وخطــة العمــل الوطنيــة الأردنيــة لتنفيــذ قــرار مجلس 
الأمــن التابــع للأمــم المتحــدة رقم 1325 بشــأن المرأة 

والســلام والأمن 2018-472021. ويســعى كلا الإطارين 
إلــى ضمــان ترجمــة الالتزامــات العالميــة تجاه المرأة 

والســلام والأمن، فضلًا عن المســاواة بين الجنســين، إلى                            
إجراءات ملموســة.

"علــى الرغــم مــن الجهــود المتضافــرة التــي يبذلها الأردن، 
لا تــزال الحاجــة قائمــة لاســتكمال عمليــة المراجعة 
ز  لضمــان خلــو جميــع التشــريعات مــن أي مــادة تميِّ
ضــد المــرأة، بمــا في ذلــك قانون الجنســية وقانون 

الإقامــة والأجانــب وقانــون العقوبــات وقانون الأحوال 
الشــخصية"48.هذا وتتعــاون اللجنــة الوطنيــة الأردنيــة 

لشــؤون المــرأة مــع أكثــر من 40 مؤسســة وطنية 
)حكوميــة وغيــر حكوميــة ومنظمــات المجتمــع المدني 

ومؤسســات القطــاع الخــاص( لوضــع خطط عمــل تنفيذية 
تعكــس تدخــلات الاســتراتيجية الوطنيــة للمــرأة في 

الأردن لعامــي 2022 و2023. ثمــة اســتراتيجيات وطنيــة 
إضافيــة لحمايــة المــرأة، مثــل مصفوفــة الأولويات 

الوطنيــة المتعلقــة بالعنف الأســري49.
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كمــا اتخــذت الحكومــة الأردنيــة خطوات جــادة على مدى 
العقديــن الماضييــن لحمايــة المــرأة مــن العنــف وتعزيز 

الاســتجابة لهذه المشــكلة. ففي عام 1997، أُنشــئت 
إدارة حمايــة الأســرة التابعــة لمديريــة الأمــن العام، 

وهــي الأولــى مــن نوعهــا فــي المنطقة. كما أُنشــئ في 
عــام 2003، بقيــادة المجلــس الوطني لشــؤون الأســرة، 

الفريــق الوطنــي لحمايــة الأســرة مــن العنــف، الذي يقود 
جهــود التنســيق بيــن مختلــف الجهــات المعنيّــة. تــمّ دعم 
هــذا الفريــق بتشــريع خــاص صــدر في عــام 2016، ينيط 

صلاحيــات الإشــراف والمتابعــة بالمؤسســات العاملــة في 
مكافحــة العنــف الأســري. بالإضافــة إلــى ذلك، تــمّ اعتماد 

قانــون جديــد للحمايــة مــن العنف الأســري في عام 
2017 بغيــة معالجــة قضيــة العنــف ضــد المــرأة والفتاة 

بشــكل أفضــل. وأعقــب ذلــك إدراج مبــادئ توجيهية 
جديــدة ضمــن الإطــار القانونــي للتعامــل مع حالات 

العنــف الأســري، تهــدف إلــى تعزيز اســتجابة القطاع 
القضائــي لحــالات العنــف ضــد المــرأة والفتاة وإدارتها                   

في الأردن50.

فــي آذار/مــارس 2022، أطلــق المجلس الوطني لشــؤون 
الأســرة بالتعــاون مــع صنــدوق الأمم المتحدة للســكان 

فــي الأردن وجهــات معنيّــة أخــرى الخطــة التنفيذية 

للأولويــات الوطنيــة لتعزيــز الاســتجابة للعنــف ضد 
المــرأة والفتــاة والعنف الأســري وحمايــة الطفل                
2021-512023. وتهــدف الخطــة إلــى تعزيــز نظــام الحماية 

فــي المملكــة وتعكــس أهــم التدخــلات لضمان اســتجابة 
دة القطاعــات للعنــف ضــد المرأة  جيــدة ومنســقة متعــدِّ
والفتــاة عبــر قطاعــات الصحــة والخدمــات الاجتماعية 
والشــرطة والعدالــة. وتتضمــن الخطــة أنشــطة تنفيذية 
فــة وفقــاً لســبعة مجالات رئيســية هي:  لــكل قطــاع مصنَّ
المــوارد البشــرية، وبنــاء القــدرات، وتحســين الخدمات، 

والدعم اللوجســتي، والتشــريعات والسياســات، 
والشــراكة والتنســيق، والتوعية، فضلًا عن مؤشــرات 

الأداء الكميــة والنوعيــة.

ومــع ذلــك، ثمــة حاجــة إلــى العمــل المتعلق بالُأطُر 
ــذ وترصُد المســاواة بين  ز وتنفِّ القانونيــة التــي تعــزِّ

الجنســين فــي إطــار مؤشــر أهــداف التنمية المســتدامة، 
مــع التركيــز علــى العنــف ضــد المرأة والفتــاة52. فعلى 

ســبيل المثــال، لا يتضمــن قانــون العقوبــات تعريفــاً للعنف 
ضــد المــرأة أو العنــف المنزلــي أو العائلــي53. بــل ينــصّ على 

عقوبــة لبعــض جرائــم الاعتــداء الجنســي )إذا ارتكبها 
م عدة أفعال مــن العنف ضد       أحــد أفــراد الأســرة( ويجــرِّ

المــرأة والفتاة.

خدمات الاستجابة للعنف ضد المرأة والفتاة هاء. 

تشــمل الخدمــات الحكوميــة وخدمــات القطــاع العام 
خدمــات الطــوارئ فــي الخطــوط الأماميــة مثل فِرق 

الاســتجابة 911 وخدمات الشــرطة والإســعاف، بالإضافة 
ــرة للناجيــات، بمــا في ذلك  إلــى فِــرق الاســتجابة المبكِّ

ــر التــي تقدمهــا إدارة  إدارة الحــالات والتدخــل المبكِّ
حمايــة الأســرة والأحــداث. وبالإضافة إلــى ذلك، توفر 

وزارة التنميــة الاجتماعيــة دُور الإيــواء وخدمــات 
الرعايــة الاجتماعيــة، وتقــدم وزارة الصحــة الخدمات 
الصحيــة. كمــا تُصْــدِرُ وزارة الداخليــة أوامــر الحماية.

وتمتــد تدخــلات القطــاع العــام لتشــمل الجنــاة من خلال 
قطاعــي الخدمــات القضائيــة وخدمــات الشــرطة، التي 

تشــمل الســجون. وتقــدم المنظمــات غيــر الحكومية 
الوطنيــة والدوليــة مجموعــة مــن الخدمات: الإحالات؛ 

الدعــم والمشــورة؛ الرعايــة الصحية )الجســدية(؛ 

الخدمــات النفســية؛ المســاعدة القانونيــة والماليــة؛ 
خدمــات الإيــواء؛ والتدريــب. كمــا تســتثمر المنظمــات غير 

الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة والحكومــة فــي الوقاية 
مــن خــلال التوعيــة والدعــوّة ودعم صُنع السياســات.

وتــؤدي الجهــات المانحــة والمنظمــات الإنمائيــة دوراً 
حاســماً فــي جهــود الاســتجابة عن طريــق إتاحة الأموال 

اللازمــة لتقديــم الخدمــات )أي الاســتثمارات الخارجة 
عــن ميزانيــة الحكومة(.

لكــن الأبحــاث التــي قــام بها عــام 2020 صندوق الأمم 
المتحــدة للســكان وهيئــة الأمــم المتحــدة للمرأة تشــير 

إلــى أن الأردن يواجــه العديــد مــن التحديــات فــي تقديم 
الخدمــات للناجيــات، بمــا فــي ذلك النظــام الوطني 

المُنهَــك للحمايــة مــن العنــف، وندرة المــوارد، والتزامن 
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المحــدود بيــن السياســات وتقديــم الخدمات54 وقد 
قدمــت المنظمــات غيــر الحكوميــة غالبية المســاعدة 

القانونيــة المجانيــة باســتخدام فِــرق متنقلــة وعيادات 
صيــن، فــي أماكــن آمنة للنســاء  قانونيــة ومحاميــن متخصِّ

والفتيــات داخــل مخيمــات اللاجئيــن. وبالإضافــة إلى 
ذلــك، تعتمــد خدمــات العنــف ضــد المرأة فــي قطاعات 

الصحــة والعدالــة الجنائيــة وخدمــات الرعايــة الاجتماعية 
اعتمــاداً رئيســياً علــى التمويــل الخارجــي مــن الجهات 

المانحــة ووكالات الأمــم المتحــدة والولايــات المتحدة 
ــر مواصلــة تقديــم الخدمات.  الأمريكيــة، ممــا يعسِّ
وأخيــراً، لا يتــاح لخدمــات العنــف ضــد المرأة في 

هــذه القطاعــات إلا وصــول محدود إلــى الميزانيات 
الوطنيــة وأمــوال المانحيــن الخارجييــن، ممــا يعوق 

صــة للعنــف ضــد المرأة، الأمر  ميزانيــات الدعــوّة المخصَّ

الــذي يؤثــر فــي الغالــب علــى قطاعــي الصحة وخدمات                            
الرعايــة الاجتماعية55.

تعمــل منظمــات الأمــم المتحــدة مثل الإســكوا وبرنامج 
الأمــم المتحــدة الإنمائــي وهيئــة الأمم المتحــدة للمرأة 
واليونيســف وصنــدوق الأمــم المتحدة للســكان بشــكل 

تعاونــي ووثيــق مــع الحكومة الأردنية والشــركاء 
الآخريــن لدعــم منــع العنــف ضد المــرأة والفتاة 

والاســتجابة لــه. وفــي الشــكل 2، يتــم تحديد خدمات 
صة  الاســتجابة للعنــف الأســري فــي البــلاد، المخصَّ

للناجيــات والجنــاة والتــي يقدمهــا القطــاع العام 
والمنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والدوليــة 

)المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنية/المنظمــات غيــر 
الحكوميــة الدولية(56.

الشكل 2. خدمات الاستجابة للعنف الأسري في الأردن

الضحية/الناجية

�تصل الناجية برقم 911 أو 
تذهب إلى مركز الشرطة 
لتقديم الشكوى أو طلب 

المساعدة.
قسم العمليات يحيل الاتصال 

إلى إدارة حماية الأسرة 
والأحداث

 إدارة حماية الأسرة
 والأحداث �نسّق من أجل

الدعم الميداني

الخدمات الحكومية

 خدمات المنظمات
غير الحكومية

إبلاغ إجباري

 خدمات الخط
الساخن

 خدمات الرعاية
الاجتماعية

 خدمات تقديم
المشورة

 خدمات ف��ق
الدعم

 الخدمات
النفسية

 خدمات الرعاية
الصحية

 خدمات
 المساعدة
القانونية

خدمات الإ�واء
 المساعدات

 المالية،
 المساعدات

الغذائية

 خدمات
 التد��ب
والتوعية

 خدمات
 الإعلام

والتوعية

ي
بار

إج
غ 

بلا
إ

لة
حا

إ

 قد تحتاج الناجية إلى خدمات
 الرعاية الصحية أو خدمات

 الرعاية الاجتماعية أو
 الخدمات النفسية أو

 الخدمات القضائية (المدنية،
 الشرعية). تحيل إدارة حماية
 الأسرة والأحداث القضية
 إلى إحدى الجهات التي
تقدم الخدمات المطلوبة

المصــدر: المؤلفون. 
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يتطلــب التصــدي للعنــف ضــد النســاء والفتيــات نَهجاً 
د الأوجــه، يتــراوح بيــن الدعوّة إلى وضع  متعــدِّ

السياســات والمشــاركة المجتمعيــة. تقييــم تكلفــة عــدم 
اتخــاذ الإجــراءات57 أمــر مهــم لتوضيح مقدار الخســائر 

ظُميــة التــي تتكبدّهــا إمكانــات البلــد الاقتصادية  النُّ

هــج التكميلــي  لواضعــي الخطــط الحكومييــن. وينطــوي النَّ
علــى تقديــر تكلفــة تقديــم الخدمــات للناجيــات مــن العنف. 

هجين. ويتم اســتخدام  ويركــز هــذا التقريــر علــى النَّ
مجموعــة مــن منهجيــات المحاســبة وعلــم الاقتصاد 

القياســي لتقديــر التكاليــف المختلفــة58.

الأهداف ألف. 
تقديــر تكاليــف عــدم اتخاذ الإجراءات:. 	

النفقــات المدفوعــة مــن الأمــوال الخاصة  

الدخــل الضائع  

تقديــر تكلفــة الخدمــات المقدمــة للناجيــات من . 	
العنف الأســري ضد النســاء والفتيات فوق ســن         

الـــ 15 عامــاً بشــكل عــام، وتكلفــة العنف الزوجي بشــكل 

خــاص، وكذلــك تكلفــة تقديــم الخدمــات لمرتكبي 
العنــف، عبــر القطاعــات التالية:

الصحة  

العدالــة الجنائية  

خدمــات الرعايــة الاجتماعية  

باء. تكلفة عدم اتخاذ الإجراءات

اســتُخدمت المنهجيــة المحاســبية، التــي تســتند إلــى 
قيمــة الوحــدة، لتقديــر النفقــات المدفوعــة من الأموال 

الخاصــة والدخــل الضائــع. وتســتخدم نُهُج علــم الاقتصاد 
القياســي لتقديــر الخســائر فــي الإنتاجيــة على مســتوى 

الأفراد/الأســر المعيشــية وعلى المســتوى الوطني. 
يتــم أولًا حســاب بيانــات معــدل الانتشــار والتواتر. 

وتُســتخدم بيانــات معــدل الانتشــار لتقديــر التكلفــة على               
المســتوى الوطني.

وفّــر مســح العنــف ضــد المــرأة في الأردن لعام 2021 
مجموعــة البيانــات الأساســية التــي تمّ اســتخدامها 
لتقديــر التكلفــة. ونظــراً إلــى الثغــرات فــي مجموعة 
البيانــات، تــمّ اســتخدام بيانــات ثانويــة أخرى مثل 

عــدد ســكان المحافظــات الأخرى، ومعدلات الانتشــار 
الصــادرة عــن الاســتقصاء الديمغرافــي والصحي، 

والأجــور، وبيانــات مســح اســتخدام الوقــت الذي أجرته 
دولــة فلســطين للفتــرة 2013/2012 وفــي مــا يلي موجز 
للمنهجيــة التــي يقــوم عليهــا كل نــوع مــن أنــواع التكلفة.

المنهجية .2
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حســاب معدل انتشار العنف في الأشهر . 1
الـــ 12 الماضية و"من أي وقت مضى"

لضمــان تقديــر متيــن الأســس لتكلفــة العنــف، اقتصر 
التحليــل علــى الأشــهر الـــ 12 الماضيــة. ومــع ذلك، وبما 

ــدة فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة قد  أن التكلفــة المتكبَّ
تكــون ناتجــة عــن عنــف ســابق، فقد تــمّ تقدير معدل 
انتشــار العنــف فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة و"في أي 

وقــت مضــى". تــمّ تقديــر معــدل انتشــار العنف الزوجي 
 باســتخدام الأســئلة من رقم 404 ب.1 إلى رقم

405 ب.8 التــي طرحهــا مســح العنــف ضــد المرأة في 
الأردن لعــام 2021، والتــي تركــز علــى تجــارب العنف 
النفســي والجســدي والجنســي الذي ارتكبه الأزواج 
فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة )الاســتبيان المفصــل في 

المرفــق(. وقــد طُرحــت هــذه الأســئلة على النســاء اللاتي 
تزوجــن فــي وقــت مــا خلال الأشــهر الـــ 12 الماضية، وقد 

اســتُثنيت النســاء اللاتــي أمســين أرامــل أو منفصلات 
أو مطلقــات قبــل الأشــهر الـــ 12 الماضيــة. وبالتالــي فإن 

معــدل الانتشــار الــذي تــمّ قياســه هو للنســاء المتزوجات 
حاليــاً - أي النســاء اللاتــي كــن فــي علاقــة زوجية خلال 

الأشــهر   الـــ 12 الماضيــة.

وإن تعرضــت امــرأة لشــكل مــن أشــكال العنف، ولو 
"أحيانــا"، خــلال تلــك الأشــهر الـ 12 الماضيــة، فإنها 

ــف، وفقــاً لمــا درج فــي الممارســات الدوليــة، على أنها  تصنَّ
ضــت للعنــف. ولتقديــر العنــف "فــي أي وقــت مضى"،  تعرَّ

 تمّ اســتخدام الأســئلة من رقم 404 أ.1 إلى 
ضت  رقــم 405 أ.8. وقــد صنّفــت المــرأة على أنهــا تعرَّ

للعنــف "فــي أي وقــت مضــى" إذا أجابــت بـــ "نعم" على 
ض لأي شــكل من أشــكال الســلوك العنيف )الجدول  التعرُّ

2 لتصنيــف أنــواع العنف(.

الجدول 2. تصنيف أنواع العنف

العنف النفسي

هل أهانك أو جعلك تشعرين بالسوء؟

هل حطّ من شأنك أو أذلّك أمام الآخرين؟

د كلامياً بإلحاق الأذى بك أو بأي شخص قريب منك؟ هل هدَّ

هل عمد إلى إخافتك أو ترهيبك؟

العنف الجسدي

هل دفعك أو هزك أو رماك بما قد يؤذيك؟

هل صفعك؟

هل لوى ذراعك أو شدَّ شعرك؟

هل ضربك بقبضته أو بأيّ غرض يمكن أن يؤذيك؟

هل ركلك أو سحبك أو قام بضربك بقسوة؟

هل حاول خنقك أو عمد إلى حرقك؟

دك أو استخدم فعلياً مسدساً أو سكيناً أو أي سلاح آخر تجاهك؟ هل هدَّ

هل أجبرك على إقامة علاقة جنسية رغماً عنك، عندما لا ترغبين في ذلك؟العنف الجنسي
المصــدر: مســح العنــف ضــد المــرأة في الأردن لعام 2021.
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النفقات المدفوعة من الأموال الخاصة. 2

تــمّ تقديــر النفقــات المدفوعــة من الأمــوال الخاصة 
للنســاء اللاتــي أبلغــن عــن أي شــكل من أشــكال العنف 

فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة. وهــي تشــمل التكاليف التي 
تتكبدهــا الناجيــات للحصــول علــى الخدمــات الصحية 

والقانونيــة، والتكاليــف الماليــة الأخرى واســتبدال 
الممتلــكات. تــمّ تقديــر جميــع النفقــات المدفوعــة من 

الأمــوال الخاصــة باســتخدام أوزان لتوســيع نتائج 
المســح واســتخلاص العــدد الإجمالــي للناجيــات اللاتي 

أبلغــن، علــى المســتوى الوطنــي، عــن كل فئــة من             
فئــات الإنفاق.

)أ( التكلفــة الصحية

تغطــي التكلفــة الصحيــة المدفوعــة مــن الأموال 
الخاصــة مــا تــمّ إنفاقــه خلال الأشــهر الـــ 12 الماضية 

علــى الخدمــات بمــا فيهــا: رســوم الطبيــب أو الممرضة 
أو الصيدلــي أو العامــل الفنــي؛ رســوم المستشــفى أو 

العيــادة أو المركــز الصحــي )باســتثناء الإقامة(؛ رســوم 
الإقامــة فــي المستشــفى؛ رســوم النقــل بما فــي ذلك نقل 
المرافقيــن؛ الفحوصــات )الأشــعة الســينية، المختبــرات، 

إلــخ(؛ الأدويــة والعلاجــات؛ العلاج الطبــي البديل 
)الطــب العربــي، تثبيــت العظــام، الأعشــاب الطبية(؛ 

النفقــات الأخــرى المتعلقــة بالرعايــة الصحيــة )الطعام 
والشــراب ومــا إلــى ذلــك( بما فــي ذلك نفقــات المرافقين؛ 

الاستشــارات الطبيــة )الأطبــاء النفســيون، المعالجــون، 
إلــخ(؛ وســائر التقاريــر الطبيــة أو الصحية.

)ب( التكلفــة القانونية

التكلفــة القانونيــة المدفوعــة مــن الأمــوال الخاصــة هي 
تلــك التــي تكبدتهــا الناجيــات مــن العنــف الزوجي في 

الأشــهر الـــ 12 الماضيــة، بمــا فيهــا: أتعاب المحاماة؛ رســوم 
ــه إلــى مركز  المحكمــة والشــكاوى؛ الاستشــارات )التوجُّ
المشــورة القانونية(؛ تقارير أو رســوم أخرى )شــرطة، 

محــام، إلــخ(؛ نفقــات أخــرى )النقل، الاتصــالات، الطعام، 
إلــخ(؛ والاستشــارات القانونيــة عبــر الإنترنت.

)ج( تكلفة اســتبدال الممتلكات

تشــمل تكلفــة اســتبدال الممتلــكات مــن الأمــوال الخاصة 
نفقــات اســتبدال الممتلــكات فــي الأشــهر الـــ 12 الماضية 

بســبب التدميــر أو الكســر مــن قِبــل المــرأة أو زوجهــا جراء 
العنــف الزوجــي الممــارَس ضدها. وتشــمل هــذه العناصر: 

الأطبــاق والأوانــي وأدوات المائــدة؛ الأجهــزة الإلكترونية 
)الهاتــف المحمــول، جهــاز التحكــم عن بُعد، الحاســوب 

اللوحــي، الكمبيوتــر المحمــول(؛ الأدوات الكهربائيــة؛ 
الســيارة؛ الدراجــة، ألعــاب الأطفال؛ التحف وســاعات 

الحائــط؛ الســجاد؛ الملابــس؛ الأثاث مثــل الكنبات 
دة". والأرائك و"قطــع أخرى/محدَّ

)د( التكاليــف المالية الأخرى

تشــمل "التكاليــف الماليــة الأخــرى" المدفوعــة من 
الأمــوال الخاصــة تلــك التــي تكبدتهــا الناجيات مــن العنف 

الزوجــي فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة، بما فيها: رســوم 
النقــل المدفوعــة للذهــاب إلــى منــزل الوالديــن أو وجهات 
أخــرى نتيجــة لمغــادرة المنــزل أو المــكان الــذي حدث فيه 

الســلوك العنيــف؛ فواتيــر الاتصــالات والهاتــف الخليوي؛ 
نفقــات أخــرى )الطعــام، الشــراب، إيجــار المنزل، إيجار 

الفنــدق، دار الإيــواء، إلخ(.

ر إجمالــي التكلفــة التــي تتكبدهــا الناجيــة من  ويقــدَّ
أموالهــا الخاصــة علــى النحــو التالي:

التكلفــة مــن الأمــوال الخاصــة = التكاليــف الصحيــة + 
 التكاليــف القانونيــة + التكاليــف الماليــة الأخــرى + 

تكاليــف اســتبدال الممتلــكات.

ثــم يتــمّ تقديــر إجمالــي التكلفــة المدفوعــة من الأموال 
الخاصــة كنســبة مــن الإنفــاق غيــر الغذائي الســنوي للفرد 

فــي الأردن59، باســتخدام الصيغــة التاليــة:

التكلفــة مــن الأمــوال الخاصــة كنســبة مــن الإنفاق غير 
 الغذائــي الســنوي للفرد

______________________________________________
الإنفــاق غيــر الغذائــي الســنوي للفرد

الإنتــاج المنزلي غير المدفوع الأجر . 3
وأعمال الرعاية 

ر أيضــاً مــا تكبدتــه الناجيــات، بســبب العنف الزوجي  وقُــدِّ
فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة، مــن خســائر في الإنتاج 

المنزلــي غيــر المدفــوع الأجــر الــذي يتخذ شــكل أعمال 

=
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منزليــة وأعمــال رعايــة الأطفال والمســنين. وبســبب 
العنــف الــذي يمارســونه ضــد زوجاتهم، قــد يتوقف 

الأزواج عــن القيــام بالأعمــال المنزليــة وأعمــال الرعاية. 
كمــا تــمّ تقديــر أيامهــم الضائعة.

تشــمل أنشــطة أعمــال الرعايــة مــا يلــي: رعاية الأطفال 
)الإنجــاب، والتغذية/الرضاعــة الطبيعيــة، وإعطــاء 

الحمامــات، وتجهيــز الأطفــال للمدرســة، وتوفيــر الرعاية 
الطبية/الصحيــة للأطفــال، وتوصيــل الأطفــال إلى 

المدرســة أو الكليــة(؛ رعايــة المســنين والأشــخاص الذين 
يعانــون مــن ســوء الحالــة الصحيــة )الرعاية الشــخصية، 

وتقديــم الرعايــة الطبيــة، ومرافقــة المســنين لتلقي 
الخدمــات الطبية/الصحيــة، وإعــداد الطعــام للمرضــى 

والمســنين(؛ وتعليــم الأطفــال )القــراءة والتدريب 
وتقديــم المســاعدة لهم(.

وتشــمل الأنشــطة المنزليــة المعنيّــة مــا يلــي: الأعمال 
المنزليــة المختلفــة )إعــداد وجبــات الطعــام؛ الغرف، 

الحمامــات، المطبــخ، إلــخ؛ التنظيــف، الكنس، الغســيل، 
الترتيــب، إزالــة الغبــار، تنظيــف النوافــذ، تلميــع الأرضيات، 

التخلــص مــن القمامــة(؛ التســوق لشــراء اللــوازم العائلية 
)البقالــة واللــوازم الطبيــة واللــوازم المدرســية والبنزين 

والملابــس والأجهــزة والأثــاث(؛ والأعمــال المنزلية 
الأخــرى )المــرآب إذا وجِد، أعمــال الفناء(.

سُــئلت الناجيــات عــن عــدد الأيــام التي لم يتمكــنَّ خلالها 
هــنَّ أو أزواجهــنَّ مــن أداء أعمــال الرعاية والأنشــطة 

المنزليــة المذكــورة أعــلاه. وتــم تحويــل عدد الأيام هذه 
صة لأعمــال الرعاية  إلــى أيــام ضائعــة مــن تلــك المخصَّ

باســتخدام الصيغــة التالية:

صــة لأعمــال الرعاية  مجمــوع الأيــام الضائعــة المخصَّ
عــدد الأيــام التــي لــم تؤدَّ فيها أعمــال الرعاية * 

 متوســط عــدد الدقائــق المصروفة على الأنشــطة
______________________________________________ 

مجمــوع عــدد الدقائــق فــي الســاعة )60( * مجموع 
ســاعات أعمــال الرعايــة فــي اليوم )6.63 أو 2.65(

وتــمّ اســتخراج متوســط الدقائــق التــي يقضيها الرجال 
والنســاء فــي الأنشــطة المنزليــة وأعمــال الرعاية من 

النتائــج الرئيســية لمســح اســتخدام الوقــت الذي 
أجرتــه دولــة فلســطين لعامــي 2013/2012، المتاح 

علــى الموقــع الإلكترونــي للجهــاز المركــزي للإحصاء 
الفلســطيني60. واســتناداً إلــى النتائــج، افتُــرض أن يوم 

عمــل الرعايــة للمــرأة يعــادل 6.63 ســاعة؛ وأن يوم 
العمــل لــلأزواج الذيــن يقومــون بأعمــال الرعاية يعادل                           

2.65 ساعة.

ويتطلــب تقديــر أيــام العمــل فــي مجــال الرعاية أيضاً 
توزيــع الوقــت الــذي يقضيــه كل مــن المــرأة والرجل في 

الأنشــطة المنزليــة وأعمــال الرعايــة. وبمــا أن هــذا التوزيع 
غيــر متــاح فــي تقريــر اســتخدام الوقت، يُفتــرض أنه، بعد 

خصــم الوقــت الــذي يُنفــق علــى التســوق، يتم إنفاق 90 
فــي المائــة مــن الوقــت المتبقــي للأنشــطة المنزليــة على 

مختلــف الأعمــال المنزليــة و10 فــي المائــة علــى الأعمال 
المنزليــة الأخــرى. وفــي مــا يتعلق بأعمــال الرعاية، 

افتُــرض أيضــاً أن الرجــال والنســاء يقضــون 70 في 
المائــة مــن الوقــت فــي رعاية الأولاد )وهذا يشــمل 50 
فــي المائــة علــى تعليمهــم(، و30 فــي المائــة على رعاية 

المســنين. ولتحويــل أيــام عمــل الرعايــة إلى قيمــة نقدية، 
تــمّ تحويــل الحــد الأدنــى للأجــر اليومي للنســاء والرجال 
إلــى أجــر بالســاعة، ثــم ضربه بعدد ســاعات عمــل الرعاية 

لــكل من النســاء وأزواجهن.

خسارة الإنتاجية. 4

ب عــن العمل  خســارة الإنتاجيــة هــي أكثــر مــن مجرد التغيُّ
ــف عــن العمــل. فهــي تتضمــن تأثيــر الوصول  - أي التخلُّ

ــر( والعمــل بشــكل غيــر منتظم أو  المتأخــر )فــي حــال التأخُّ
أقــل إنتاجيــة )فــي حــال الحضــور( نتيجــة للعنــف. كما أنه 

يــؤدي إلــى خســارة الإنتاجيــة لمرتكبــي العنف الزوجي.

لذلــك يتــم تقديــر خســارة الإنتاجيــة لكل مــن الناجيات 
وأزواجهن على الســواء. تمّ اســتخلاص الأســئلة/

ــر والحضور  ــب والتأخُّ العناصــر الخاصــة بقيــاس التغيُّ
مــن مســح العنــف ضــد المــرأة فــي الأردن لعام 2021 وتمّ 
 Duvvury, Vara-Horna اســتخراج الترجيحــات مــن

ــن الجــدول 3 العناصــر  .and Chadha )2020(61 ويبيِّ
المســتخدَمة لقيــاس خســارة الإنتاجيــة للناجيــات، مع 

أوزان كل منهــا. الــوزن 1، علــى ســبيل المثــال، يعنــي أن 
يــوم العمــل يُحســب كيــوم كامــل، بينمــا يمثل الوزن 0.25 

ربــع يوم عمل.

=
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الجدول 3. عناصر خسارة الإنتاجية للناجيات

الترجيحاتالنوع

ب التغيُّ

1كنتِ غائبة عن العمل المدفوع الأجر )إجازة مدفوعة الأجر(

1كنتِ غائبة عن العمل المدفوع الأجر )إجازة غير مدفوعة الأجر(

1كنتِ غائبة عن العمل غير المدفوع الأجر )أحد أفراد الأسرة غير مدفوع الأجر أو غير ذلك(

1فقدت وظيفتك المدفوعة الأجر

الحضور

0.25تأثرت قدرتك على العمل، مما أدى إلى انخفاض إنتاجيتك أو جودة إنجازك

قام زوجك بتعطيل أو إرباك عملك )أمثلة: المكالمات المتكررة، والتهديدات، والقدوم إلى 
0.25مكان العمل، وما إلى ذلك(

0.25خفّت قدرتك على التركيز

0.25تدنت ثقتك بنفسك

ر التأخُّ

0.125كنتِ ملزمة بتغيير طريقك أو وسيلة النقل خوفاً من الذهاب إلى العمل

.Duvvury, Vara-Horna and Chadha, 2020 المصــدر: المؤلفــون، اســتناداً إلــى مســح العنــف ضــد المــرأة فــي الأردن لعــام 2021؛

ــب بيــن الأزواج باســتخدام العناصر  تــمّ قيــاس التغيُّ
نفســها باســتثناء فقــدان الوظيفــة، بينمــا تــم قياس 

ــر عمل الزوج  الحضــور بســؤال واحــد حول تأثُّ
ســلباً. ولتحديــد الخســارة الإنتاجيــة النقديــة، تمّ 

اســتخدام متوســط أجور النســاء والرجال في الأردن                 
لجميــع المهن.

تكلفة عدم اتخاذ الإجراءات على . 5
المستوى الوطني

نظــراً إلــى أن مســح العنــف ضــد المــرأة في الأردن لعام 
2021 لــم يجمــع البيانــات إلا عــن محافظــة واحدة فقط 
)البلقــاء(، فقــد تــمّ اســتخدام معدلات الانتشــار الواردة 

فــي المســح الديمغرافــي والصحــي لتقديــر عــدد الناجيات 
فــي جميــع المحافظــات. يُعَدُّ اســتخدام معدلات 

الانتشــار الــواردة في المســح الديمغرافــي والصحي 
ع معدلات الانتشــار  طريقــة متحفظــة حتــى لا يتــم توقُّ
للمحافظــات الأخــرى بنــاءً علــى بيانــات مســح محافظة 

البلقــاء. عــلاوة علــى ذلــك، تــمّ اختيار البلقاء لأنه شــهِدت 
أعلــى معــدل انتشــار فــي المســح الديمغرافي والصحي 

لعامــي 2018/2017، وبالتالــي فهــي توفــر بيانــات متينة 
الأســس لتحليــل تجــارب النســاء الناجيــات. أضــف إلى أن 

مســح البلقــاء هــدف إلــى تقديــر تكلفــة حالة واحدة بدلًا 
مــن قيــاس عمــق الظاهــرة. ونظــراً إلى عدم وجــود بيانات 

عــن المحافظــات الأخــرى، افتُــرض أن نســبة الناجيات 
اللاتــي تكبــدن تكاليــف مختلفــة، وأن تكلفــة الوحــدة لكل 

مــن المحافظــات المتبقيــة هــي نفســها كمــا فــي البلقاء. 
ومــع ذلــك، يجــب الاعتــراف بــأن تقدير تكلفــة عدم اتخاذ 

الإجــراءات علــى المســتوى الوطنــي هــو على الأرجح أقل 
ممــا هــو عليــه في الواقع.
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تكلفة توفير الخدمات  جيم. 

يســتند تقديــر تكلفــة تقديــم الخدمات إلى دراســة 
نظريــة للإحصــاءات والنمــاذج المنشــورة التــي تركز على 
تقديــر تكلفــة تقديــم الخدمــات للنســاء والفتيــات اللاتي 

ضــن للعنــف الأســري. واصلت الدراســة جمــع البيانات  يتعرَّ
الماليــة وبيانــات تخصيــص الوقــت وأعداد المســتفيدات. 

وقــد جمعــت هــذه البيانــات مــن الخدمات فــي المجالات 
التاليــة: الرعايــة الصحيــة؛ إنفــاذ القوانيــن والنظام 

القضائــي؛ المؤسســات الإصلاحيــة الخاصــة بالمعتديــن؛ 
صــة المقدمــة للنســاء  والخدمــات الاجتماعيــة والمتخصِّ
الضحايا/الناجيــات. تمــت دراســة البيانــات التــي جُمعت 
ومناقشــتها مــع المؤسســات المشــاركة، ثــم تــمّ جدولتها 

.Microsoft Excel باســتخدام

تــمّ تطويــر أدوات جمــع البيانــات على أســاس أربع 
جلســات تشــاورية هدفــت إلــى إذكاء الوعي لــدى الجهات 

المعنيّــة الوطنيــة حــول هــذا الموضــوع، وإلى فهم 
الناجيــات فــي رحلاتهــن لطلب المســاعدة. واســتُخدمت 
التوجيهــات الــواردة فــي المبــادئ التوجيهيــة لعام 2019 
لتقديــر التكلفــة الاقتصاديــة للعنــف الأســري فــي المنطقة 
العربيــة62 لإرشــاد تصميــم هــذه الأدوات. كما اســتُخدمت 

ــق منهــا لتوليد  هُــج التاليــة لجمــع البيانــات والتحقُّ النُّ
البيانــات المطلوبــة لتقديــر التكلفــة:

الميزانيــات المنشــورة والتقاريــر الســنوية  

اســتبيانات مقدمــي الخدمات  

البيانــات الإدارية  

المقابــلات المتعمقــة  

حكــم الخبراء  

لمحة عامة على حساب التكلفة. 1

لتقديــر تكلفــة تقديــم الخدمــات للناجيــات ومرتكبــي 
العنــف الأســري، اعتُمــدت منهجية المحاســبة المباشــرة 

كأســاس لوضــع نمــاذج تقديــر التكاليف، اســتناداً إلى 
هج  إحــدى طريقتيــن اعتمــاداً علــى توافــر البيانــات: النَّ
التصاعــدي )علــى أســاس التكاليــف التفصيليــة لتقديــم 

هــج النســبي مــن أعلى إلى أســفل )المســتمَد  الخدمــة( والنَّ
مــن الميزانيــة الســنوية(، وتــمّ تحديــد مــا يلي لكل 

مؤسسة/خدمة:

النفقــات التشــغيلية والإداريــة اللازمة                     
لتقديــم الخدمة.

النســبة المئويــة للوقــت الــذي أُمضــي لتقديــم الخدمة   
للفئــة المســتهدَفة مــن أصــل إجمالــي الوقت الذي 

أُمضــي للخدمــات المقدمــة أو الوقــت الــذي أُمضي 
لتقديــم الخدمــة لــكل حالة.

عــدد الناجيــات اللاتــي يتلقيــن الخدمات أو النســبة   
المئويــة للناجيــات أو الجنــاة الذيــن تلقــوا الخدمــات.

متوســط عــدد الأيــام التي يتــم فيها                     
اســتخدام الخدمة.

وحيثمــا يمكــن حســاب تكلفــة الخدمــات المختلفة، 
مثــل تكلفــة تقديــم كل خدمــة علــى حدة، تُســتخدم           

الصيغــة التالية:

حيــث البســط هــو الموازنــة التشــغيلية للخدمــة، بمــا في 
ذلــك تكلفــة المرتبــات )w = الأجــر وL = عــدد الموظفيــن( 

والتكلفــة الماديــة، كتكلفــة الإمــدادات ومــواد التدريب، 
وهكــذا )p = الســعر وRM = المقــدار(، وrK = البنيــة 

التحتيــة وتكلفــة المعــدات؛ والمقــام هــو العــدد الإجمالي 
مــت لهــم الخدمــات، وتمثــل النســبة تكلفة  للذيــن قُدِّ

الخدمــة الواحــدة؛ وتمثــل MVi عــدد الناجيــات مــن العنف 
الزوجــي باســتخدام الخدمــة وut = عــدد المــرات التي 

تُســتخدم فيهــا الخدمة.

ثــم، بعــد حســاب تكلفــة الخدمــات الفردية، يتم حســاب 
التكلفــة الإجماليــة. ويمكــن التعبيــر عــن التكلفــة الإجماليــة 

لتقديــم الخدمــات علــى النحــو التالي:

∑ 
_n {(wL+rK+p*RM)

C{ }P=
n

*MVi * ut

∑ ∑ CSPi psiTCSP=
i=i

n

i=i

n
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 حيــث CSPi = "تكلفــة تقديــم الخدمــة"i المعطــاة أدنــاه، 
وpsi = الرســوم التــي تدفعهــا المــرأة مفــردة للخدمات.

هُج لتقديــر تكلفة  هــذا وتُســتخدم ثلاثــة أنــواع مــن النُّ
الخدمــات بنــاءً علــى توافــر البيانات:

نَهــج تكلفــة الخدمــة الواحدة  

نَهــج تكلفــة التشــغيل النســبية  

نَهــج التكلفــة التشــغيلية الإجماليــة  

ر نَهــج تكلفــة الخدمــة الواحــدة تكلفــة حزمة خدمات  يقــدِّ
معيّنــة مقدمــة للناجيــات فــي حالــة معيّنــة )على ســبيل 

المثــال التكلفــة اليوميــة للمستشــفى أو حزمــة الخدمــات 
الطبيــة المقدمــة للناجيــة التــي تعانــي مــن إصابات 
خطيــرة(. وقــد تــمّ تقديــر تكلفــة الخدمة الواحدة 

باســتخدام عيّنــة مــن مقدمــي الخدمــة الذين يوفرون 
خدمــات مماثلــة )كالمستشــفيات والعيــادات( لحســاب 

متوســط تكلفــة الوحــدة للخدمــة. ولتقديــر التكلفة 
الوطنيــة، تــمّ ضــرب تكلفــة الخدمة الواحــدة بالعدد 
الإجمالــي لحــالات العنــف الأســري فــي جميع أنحاء 

المملكــة والتــي تــمّ جمعهــا مــن الــوزارة المعنيّة. وتمّ 
تطبيــق هــذه الطريقــة علــى القطــاع الصحي.

واستند نَهجٌ آخر لتقدير تكلفة الخدمة الواحدة إلى 
الوقت الذي يمضيه الموظفون المعنيون في تقديم 

هج على خدمات الطب  الخدمات. وقد تمّ تطبيق هذا النَّ
الشرعي والخدمات القضائية المتعلقة بالشريعة الإسلامية 

وخدمات أوامر الحماية التي تُصدرها وزارة الداخلية.

أمــا بالنســبة للخدمــات الأخــرى التي يقدمهــا القطاع العام، 
فقــد اســتُخدم نَهــج تكلفــة التشــغيل النســبية. وتقوم هذه 
الطريقــة علــى تحديــد حصــة الناجيات مــن مجموع عدد 
المســتفيدين مــن الخدمــات )علــى ســبيل المثال 30 في 

المائــة مــن مجمــوع ميزانيــة الخدمــات الاجتماعية تُنفق 
علــى الناجيــات(. وبالتالــي تكــون التكلفة متناســبة مع 

عــدد حــالات الناجيات/الجنــاة. وقد طُبقت هــذه الطريقة 
علــى إنفــاذ القانــون والنظــام القضائي ودُور الإيواء 

ومكاتــب خدمــات الرعايــة الاجتماعية.

وأمــا المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة التي 
تقــدم الخدمــات المتعلقــة بالعنــف الأســري، فلا تتوفر 
دة منهــا. لذلــك، تــمّ تطبيــق نَهج كرة  مجموعــات محــدَّ

الثلــج لتحديــد مجموعــة مــن هــذه المنظمــات التي 

تقــدم خدمــات الاســتجابة للعنــف ضد المــرأة والفتاة. 
تــمّ الاتصــال بهــذه المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنية 

والدوليــة لتقييــم مــدى توافــر الخدمــات. فلما تــمّ التأكد 
مــن المنظمــات التــي تقــدم خدمــات متعلقــة بالعنف ضد 

المــرأة والفتــاة، تــمّ الاتصــال بهــا بهدف إجــراء مقابلة 
رت التكلفة لكل  وطُلــب منهــا مــلء الاســتبيان. وقــد قُــدِّ

منظمــة غيــر حكوميــة وطنيــة ودولية بشــكل أساســي 
باســتخدام التقديــر النســبي للتكلفــة التشــغيلية. وبعــد 

حســاب تكلفــة كل منظمــة غيــر حكوميــة وطنية/منظمــة 
غيــر حكوميــة دوليــة مجيبــة، اعتُمــد معدل الاســتجابة 
لمــلء الاســتبيان فــي ســبيل تقديــر التكلفــة الإجمالية 

التــي تتكبدهــا مجموعــة المنظمــات غيــر الحكوميــة 
الوطنيــة والدوليــة لإســداء الخدمات إلى النســاء 

والفتيــات الناجيــات مــن العنــف الأســري اللاتــي يبلغن من 
العمــر 15 عامــاً أو أكثــر. وقــد تــمّ حســاب هــذا المعدل على 

أنــه النســبة المئويــة للمنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة 
والدوليــة المجيبــة مــن أصــل إجمالــي مجموعــة المنظمات 

غيــر الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة التــي تقــدم خدمات 
للناجيــات مــن العنــف الأســري فــي جميع أنحــاء المملكة.

وأخيــراً، ينطبــق نَهــج التكلفــة التشــغيلية الإجماليــة علــى 
م علــى مــدار 24 ســاعة في اليوم، و7  الخدمــات التــي تقــدَّ
ص  أيــام فــي الأســبوع ) كالخــط الهاتفــي الســاخن المخصَّ

للناجيــات مــن العنف(.

قــام الفريــق بتحليــل البيانــات الجدوليــة التــي تــمّ جمعها 
باســتخدام نمــوذج تقديــر التكلفــة. واســتُخدم جدول 

ــم لــكل منظمــة مجيبــة لحســاب تكلفــة  بيانــات Excel مصمَّ
م الخدمة وبحســب  تقديــم الخدمــات، بحســب نــوع مقدِّ

القطــاع. وقــد أتــاح إنشــاء نمــوذج تقديــر التكلفة لكل 
مؤسســة عبــر Excel الشــفافية وإمكانيــة الوصــول إليه 

ونقلــه. ثــم تمــت مراجعــة جــداول بيانات Excel مع 
المؤسســة المعنيّــة للتحقــق مــن النتائــج.

ــم هــذا النمــوذج بحيث يغطــي التكلفــة الإجمالية  وقــد صُمِّ
للاستجابة للنساء والفتيات الناجيات من العنف 

الأسري؛ الخدمات المقدمة لمرتكب العنف؛ حصة التكلفة 
المتعلقة بالفئة العمرية المستهدَفة من النساء/الفتيات؛ 
والخدمــات المقدمــة للناجيــات مــن العنــف الزوجي على 
وجــه الخصــوص. وركــز نمــوذج احتســاب التكلفة على 

التكاليف الملموســة المباشــرة، وهي المصروفات الفعلية 
المدفوعــة، التــي تمثــل بالتالــي الأمــوال الفعلية التي 

أنفقهــا مقدمــو الخدمــة خــلال عام 2021.



27

التكلفة. 2 تقدير 

تركــز تكاليــف تقديــم الخدمــات علــى العنف داخل الأســرة 
ضــد النســاء والفتيــات البالغــات مــن العمــر 15 عاماً وما 

فــوق، بشــكل عــام، ثــم علــى العنف الزوجي بشــكل خاص. 
جُمِعــت بيانــات عــن الخدمــات المقدمــة، مــع التركيز على 

جمــع البيانــات المتعلقــة بالميزانيــة، لتقديــر التكلفــة 
الاقتصاديــة للخدمــات الناجمــة عــن العنف الأســري 

الــذي يرتكبــه أفــراد داخل الأســرة ضد النســاء والفتيات 
البالغــات مــن العمــر 15 عامــاً ومــا فــوق، بما في ذلك 

العنــف الــذي يرتكبــه الزوج، إن وجِد.

وتعــود تقديــرات التكلفــة إلــى عــام 2021 وتســتند إلى 
حالــة نموذجيــة تغطــي الفئــة العمريــة 15 عامــاً وما 

دة  فــوق، مــع التركيــز بشــكل خاص علــى التكلفــة المتكبَّ
جــراء العنــف الزوجــي. وقد اســتُمدت هــذه التقديرات 

مــن البيانــات الإداريــة وتلــك التــي تمّ جمعها مباشــرة 
مــن المنظمــات التــي تقــدم الخدمــات للناجيــات والجناة، 

بمــا فــي ذلــك الكيانــات الحكوميــة والمنظمــات غير 
الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة. وهكــذا تــمّ جمــع وتحليل 

البيانــات المتعلقــة بمــا يلــي: اســتجابة القطــاع العــام؛ دعم 
السياســات والتنســيق والدعــوّة؛ اســتجابة المنظمــات غير 

الحكوميــة؛ ومســاهمة المانحيــن فــي جهود الاســتجابة. 
تشــمل اســتجابة القطــاع العــام الخدمــات الصحية، 

وإنفــاذ القانــون، وخدمــات الرعايــة الاجتماعيــة التي 
تقدمهــا وزارة التنميــة الاجتماعيــة، ومحاكــم الطــلاق 

والمحاكــم الدينيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تمّ جمع 
بيانــات عــن الخدمــات التــي تقدمهــا وزارة الأوقاف 

والشــؤون الإســلامية من خلال قســم الإرشــاد الأسري                    
التابــع لها.

مــت الاســتبيانات لجمــع أكبــر قــدر ممكن من  وقــد صُمِّ
المعلومــات التفصيليــة عــن التكاليــف نتيجــة لتقديــم 

الخدمــات ذات الصلــة للناجيــات، والتكلفــة الاقتصاديــة 
لاســتجابة الدولــة )الشــرطة والقضــاء( للجانــي المزعوم 

مت الاســتبيانات  أو الشــخص المــدان. وقــد صُمِّ
واســتُخدِمت باللغــة العربيــة وتُرجِمــت إلــى الإنكليزية 

للرجــوع إليهــا )المرفق(.

دة حول  تــمّ جمــع البيانــات مــن المؤسســات المحدَّ
النفقــات الفعليــة والحــالات الفعليــة التــي تتلقى 

الخدمــات. وأُرســلت الاســتبيانات بالبريــد إلى 

دة. وأعقــب ذلــك اجتماع لمناقشــة  الكيانــات المحــدَّ
الاســتبيان وتقديــم إرشــادات حــول كيفيــة ملئه. وقد 

أبــدى فريــق البحــث اســتعداده لتلقــي مكالمات من 
المجيبيــن الراغبيــن فــي مزيــد مــن الاســتيضاح، وتلى 

ذلــك اجتماعــات ومقابــلات مــع المجيبيــن المعنيين                 
من المؤسســة.

لــم تكــن البيانــات )بمــا فيهــا تلــك المتعلقــة بالتكاليف 
ــرة  وعــدد الأفــراد الذيــن حصلــوا على الخدمات( ميسَّ

داخــل المؤسســات الحكوميــة أو المنظمــات غيــر 
الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة. لذلــك، كان الاتصــال 
بمختلــف الإدارات والموظفيــن ضروريــاً لاســتكمال 

أقســام الاســتبيان المتعلقــة بالبيانــات الماليــة والتشــغيلية 
على الســواء.

وبعــد الانتهــاء مــن عملية ملء الاســتبيان، اســتُعرِضت 
ر إجــراء مزيــد من الاتصالات  الاســتمارة المســتكمَلة وتقــرَّ

فــي شــكل اجتماعــات ومقابــلات ومكالمــات للتحقــق من 
البيانــات وتقديــرات التكلفة.

وقــد تــمّ الســعي إلــى نُهُــج مختلفة لجمــع المعلومات 
الناقصــة، فضــلًا عــن مــلء الثغــرات الواضحة في 

البيانــات، بمــا فــي ذلــك تحليــل الميزانيات الرســمية 
المنشــورة، وتحليــل المواقــع الإلكترونيــة للمنظمــات 

المســتجيبة التــي توفــر إحصــاءات تقديــم الخدمات، 
وإجــراء اجتماعــات مــع الخبــراء بمــن فيهــم محامو نفي 
المحاكــم الشــرعية والخبــراء الماليــون وخبــراء خدمات 

الرعايــة الاجتماعيــة وخبراء اســتجابة الشــرطة.

تقدير تكاليف المشــاركين في الخدمات. 3

اســتهدف تقديــر تكاليــف الخدمــات مــا مجموعه 79 
مؤسســة63 تــمّ تحديدهــا كمؤسســات تقــدم الخدمات 

نه  للناجيــات مــن العنــف الأســري ولمرتكبيــه، وهو مــا يبيِّ
الجــدول 4. بالإضافــة إلــى عــدد من الجهــات المانحة 

والمنظمــات التنمويــة، تشــمل المؤسســات تلــك التابعــة 
للقطــاع العــام والمنظمــات شــبه الحكوميــة والمنظمــات 

غيــر الحكوميــة الوطنيــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة 
الدوليــة العاملــة فــي المملكــة. وشــارك في جمــع البيانات 

العديــد مــن ممثلــي كل مؤسســة ومختلــف إداراتها 
والجهــات المعنيــة فيها.
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الجدول 4. قائمة المؤسسات المشاركة حسب الوظيفة

خدمات القطاع العام

وزارة الصحة

مستشفيات عامة

مستشفى الزرقاء الحكومي  
مستشفى الكرك الحكومي  
مستشفى السلط الحكومي  
مستشفى البشير الحكومي  

مستشفى الأميرة بسمة التعليمي  

مراكز صحية شاملة

مركز المزار الصحي الشامل  
مركز عجلون الصحي الشامل  
مركز القويسمه الصحي الشامل  
مركز عين الباشا الصحي الشامل  
مركز شمال مادبا الصحي الشامل  

مركز عمّان الصحي الشامل  

المركز الوطني للصحة النفسية  الطب النفسي

المركز الوطني للطب الشرعي  الطب الشرعي

خدمات الرعاية الاجتماعية )داخل وزارة 
مديريــة صحــة المــرأة والطفل، قســم العنف الأســري  الصحة(

أقسام أخرى )داخل وزارة الصحة(
قســم التدريــب فــي وزارة الصحة  

الإدارة الماليــة لــوزارة الصحة  

مديرية الأمن العام

إنفاذ القوانين

مديرية الرقابة والعمليات  
إدارة التحقيقات الجنائية  

إدارة مراكز التأهيل والإصلاح، إدارة حماية الأسرة   
والأحداث

قسم الطب الشرعي والمختبرات  
إدارة التخطيط والتعاون الدولي  

مديرية المالية والتخطيطأقسام أخرى )داخل مديرية الأمن العام(

وزارة الداخلية

المحافظات

محافظة الكرك  
محافظة البلقاء  
محافظة العاصمة  

محافظة إربد  

مديرية حقوق الإنسان  أقسام أخرى )داخل وزارة الداخلية(
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خدمات القطاع العام

وزارة التنمية الاجتماعية

خدمات الرعاية الاجتماعية

منظومة الحماية من العنف الأسري  
مكتب الخدمة الاجتماعية )الرصيفة(  

مكتب الخدمة الاجتماعية )اربد(  
مكتب الخدمة الاجتماعية )شرق عمّان(  
مكتب الخدمة الاجتماعية )وسط عمّان(  

مكتب الخدمة الاجتماعية )الكرك(  
مكتب الخدمة الاجتماعية )البلقاء(  
مديرية التنمية الاجتماعية )الطفيلة(  
مديرية التنمية الاجتماعية )البلقاء(  
مديرية التنمية الاجتماعية )الكرك(  

خدمات الإيواء

المأوى – دار الوفاق الأسري )عمّان(  
المأوى – دار الحنان لرعاية الأيتام )إربد(  

المأوى – دار الوفاق الأسري )إربد(  
المأوى – دار أمينة  

المأوى – دار رعاية الرصيفة للفتيات  

وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية

المالية والعمليات
قسم المحاسبة  
قسم الإرشاد  

وزارة العدل

محكمة عمّان الابتدائية  المحاكم

القضاة
قاضي العنف الأسري  

قاضي تسوية النزاع في قضايا العنف الأسري  

موظف الاتصال  أقسام أخرى )داخل وزارة العدل(

المجلس القضائي

القاضي – مدير التنمية والتخطيط  القضاة

دائرة قاضي القضاة

القاضي  القضاة
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خدمات القطاع العام
المنظمات شبه الحكومية

اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأة

العمليات والتمويل
المدير المالي والإداري  

موظف المشاريع  

المجلس الوطني لشؤون الأسرة

كبير الأخصائيين في الحماية والتطوير  خدمات الرعاية الاجتماعية

المحاسب  العمليات والتمويل

المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

خدمات الرعاية الاجتماعية
مديرية مِنَح المعيشة المتنقلة  

مدير تكافؤ الفرص  

المدير المالي  المالية

)NCHR( المركز الوطني لحقوق الإنسان

مدير الحماية  خدمات الرعاية الاجتماعية

الجهات المانحة والمنظمات الإنمائية

صندوق الأمم المتحدة للسكان  
منظمة اليونيسف  

وكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة  
الوكالة الألمانية للتعاون الدولي  

المنظمات غير الحكومية الوطنية والدولية
المنظمات غير الحكومية المحلية )الأردن(

مؤسسة نهر الأردن  
معهد صحة الأسرة – مؤسسة الملك حسين   

منظمة القرى الدولية لإنقاذ الطفولة  
جمعية معهد تضامن النساء الأردني  

اتحاد المرأة الأردني  
مركز العدل للمساعدة القانونية  
منظمة المرأة العربية في الأردن  

دعم جمعية تمكين المرأة  
جمعية حماية الأسرة والطفل  

جمعية رعاية شؤون الأسرة الخيرية/مركز تنمية جناعة/مركز تعليم الكبار  
مركز التوعية والإرشاد الأسري/جمعية ربات البيوت   

جمعية رواد الخير لبناء المجتمع المحلي  
جمعية المركز الإسلامي  

جمعية العون الصحي الأردنية  
جمعية مساندة للتنمية المستدامة والتمكين  

جمعية رؤى النسائية  
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خدمات القطاع العام

المنظمات غير الحكومية الدولية

الهيئة الطبية الدولية  
المنظمة الدولية لإنقاذ الطفولة في الأردن  

أرض الإنسان الإيطالية  
المبادرة النسائية الأوروبية المتوسطية  

كويست سكوب  
كاريتاس الأردن  

المجلس الدانمركي للاجئين  
الرابطة الدولية لمساعدة المسنين  
منظمة المعونة الإنسانية انترسوس  

أرض الإنسان  
الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر  
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تكلفة عدم اتخاذ الإجراءات ألف. 

واجــه حســاب التقديــرات المختلفــة تحديــات كبيرة 
بســبب عــدم توافــر البيانــات. لذا تمّ وضــع افتراضات 
لتحديــد تقديــرات معيّنــة. نظــراً إلــى أن مســح العنف 

ضــد المــرأة فــي الأردن لعام 2021 اســتند إلــى محافظة 
واحــدة فقــط، فقــد تمّ اســتخدام معدلات الانتشــار 
الــواردة فــي المســح الديمغرافــي والصحي لإعداد 

التقديــرات الوطنيــة. وفــي مــا يتعلــق بأعمــال الرعاية 
والعمــل المنزلــي، لــم يجمــع مســح العنف ضــد المرأة في 
الأردن لعــام 2021 بيانــات اســتخدام الوقــت، ولــم تكن 

البيانــات المناســبة متاحــة. لــذا تــمّ اســتخدام بيانات من 
مســح اســتخدام الوقت لدولة فلســطين 2013/2012 

لكــن حتــى بيانــات دولــة فلســطين لم تقــدم تفصيلًا 
لمتوســط الدقائــق التــي يقضيهــا النســاء والرجــال في 

الأنشــطة المنزليــة وأعمــال الرعايــة. ولهذا الســبب، 
ق،  افتُــرض أنــه بعــد خصــم الوقــت الذي يُنفق على التســوُّ

يُنفــق 90 فــي المائــة مــن وقــت الأنشــطة المنزليــة المتبقية 
علــى مختلــف الأعمــال المنزليــة و10 فــي المائــة على 

الأعمــال المنزليــة الأخــرى. وفــي ما يتعلــق بأعمال 

الرعايــة، افتُــرض أيضــاً أن 70 فــي المائــة من الوقت 
ينفقــه الرجــال والنســاء علــى رعايــة الأطفــال )بما في 

ذلــك نصــف هــذا الوقــت علــى تعليــم الأطفال( و30 في 
المائــة علــى رعاية المســنين.

بالإضافــة إلــى ذلــك، لــم يجمع مســح العنــف ضد المرأة 
فــي الأردن لعــام 2021 بيانــات عن أجور النســاء 

العامــلات. فلــم يكــن ممكنــاً اســتخدام أجــر فريد لكل 
امــرأة لتحديــد التكلفــة النقديــة. وبــدلًا من ذلك، اســتُخدم 

متوســط الأجــر الأردنــي لجميــع القطاعات لوضع 
التقديــرات الوطنية.

وأخيــراً، فــإن التكلفــة النقديــة الناتجــة هي أقــل بكثير 
مــن الواقــع، حيــث أن الصدمــة النفســية التــي تعانــي منها 

ــب عن أيام الدراســة،  الناجيــات وأفــراد الأســرة، والتغيُّ
وعــدم مشــاركة الناجيــات فــي القوى العاملة بســبب 

العنــف ضدهــن، عوامــل لــم يتــم أخذها فــي الاعتبار في 
هــذا التقرير.

باء. تكلفة توفير الخدمات

مــع أن هــذا البحــث حــاول عــرض التكلفــة الفعليــة لتقديم 
الخدمــات المتعلقــة بحــالات العنــف الأســري في الأردن، 

إلا أن التقديــرات تبقــى إرشــادية، غيــر نهائيــة، وذلك 
بســبب القيــود التالية:

لا يوجــد نظــام وطنــي لجمــع البيانات باســتمرار   
حــول العنــف الأســري ضــد المرأة والفتاة. لــذا، غالباً 

مــا تُســتمد التقديــرات مــن البيانــات التــي يجمعها 
كل مقــدم خدمــة علــى حدة لأغراضــه الخاصة. 

الافتراضات والقيود .3
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فالمستشــفيات مثــلًا تجمــع معلومــات حــول الناجيات 
لتوفيــر رعايــة المرضــى لهــن ولأغراض إعــداد الفواتير 
مــن نظــام التأميــن الصحــي الوطنــي. لكنها قد تســجل 

أو تغفــل عــن تســجيل بعــض التفاصيــل حــول العنف 
نفســه أو الجانــي وعلاقتــه بالناجيــة. وهــذا يعنــي أن 

هنــاك بعــض الثغــرات فــي الإبلاغ وتوافــر البيانات.

فــي كثيــر مــن الحــالات، يتــم جمع البيانات بواســطة   
وحــدة تقديــم الخدمــة وإبلاغهــا يدويــاً إلى وحدة 
مركزيــة. قــد يتســبب هــذا في فقــدان البيانات إذا 
لــم تَقُــم الوحــدة المركزيــة بمتابعــة جدية للمســألة. 

وهــذا يعنــي أيضــاً أن هنــاك بعــض الثغــرات في الإبلاغ 
وتوافــر البيانات.

فــي كثيــر مــن الحــالات، تتــردد الناجيات في   
الإبــلاغ عــن العنــف، ممــا يــؤدي إلى تقديــر لتكلفة 

تقديــم الخدمــات يقــلّ عــن التكلفــة الواقعيــة. فعندما 
تكــون الرعايــة الطبيــة مطلوبــة مثــلًا، قد تعزو النســاء 

إصاباتهــن إلــى أســباب أخــرى. أضف إلى أنه إذا 
ضــت لحادثة  م الخدمــة أن المــرأة تعرَّ اكتشــف مقــدِّ
ــغ عــن ذلك إذا كانت  عنــف، فليــس مــا يُلزمــه أن يبلِّ

الناجيــة فــي ســن معيّنة.

تشــير الطبيعــة المتكــررة لحــالات العنف الأســري إلى   
ض لعــدة حــوادث. وليس  أن الناجيــة نفســها قــد تتعــرَّ

مــن الواضــح مــا إذا كانــت البيانــات المتاحة تشــير إلى 
عــدد الناجيــات أو عــدد الحوادث.

ر تكلفة تقديــم الخدمات    تنــدر الدراســات التــي تقــدِّ
للنســاء الناجيــات مــن العنــف الأســري في الأردن، مما 

يتيــح مجــالًا ضيقــاً للتحقــق مــن نتائــج التقديرات.

ن بوضوح    لا يتوفــر فــي الأردن ســجل رســمي يبيِّ
مــزودي الخدمــة المتاحيــن فــي البلاد. لذا اســتخدَم 

فريــق البحــث عيّنــات مأخوذة بأســلوب "كــرة الثلج" 
لتحديــد مجموعــة مقدمــي الخدمــات. ومــن الممكن أن 

يكــون قــد تــمّ إغفــال بعض مقدمــي الخدمة.
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يقــدم هــذا القســم مــن التقريــر: )أ( تكلفــة عــدم اتخــاذ الإجــراءات فــي محافظــة البلقاء بناءً على مســح الأســر لعام 
2021؛ )ب( تكلفــة تقديــم الخدمــات عبــر خمســة قطاعــات رئيســية؛ )ج( التكلفــة الاقتصاديــة الوطنيــة للعنــف ضــد المــرأة 
فــي الأردن، والتــي تشــمل التكلفــة الوطنيــة لعــدم اتخــاذ الإجــراءات، مســتنتجةً علــى أســاس تقديــرات محافظــة البلقاء، 

فضــلًا عــن التكلفــة الوطنيــة لتقديــم الخدمــات فــي جميــع أنحاء البلاد.

تكلفة عدم اتخاذ الإجراءات في البلقاء  ألف. 

يقدم هذا القسم نتائج معدلات انتشار العنف؛ النفقات 
دة على  المدفوعة من الأموال الخاصة؛ الخسارة المتكبَّ

صعيد الرعاية والعمل المنزلي؛ خسارة الإنتاجية؛ وتقدير 
المحافظة لتكلفة عدم اتخاذ الإجراءات في محافظة 

ن في المنهجية، يستند هذا التقدير  البلقاء. وكما هو مبيَّ
في المقام الأول إلى تقدير تكلفة الحصول على الخدمة 

الواحدة أو متوسط عدد الأيام الضائعة من العمل أو 
من أعمال الرعاية. يستند تحديد القيمة النقدية للأيام 

الضائعة من العمل إلى متوسط الأجر اليومي.

معدل انتشار العنف الزوجي في الأشهر . 1
الـ 12 الماضية و"في أي وقت مضى"

أفــادت حوالــي 4 مــن أصــل كل 10 نســاء متزوجــات حالياً 
ضــن لشــكل واحد على  )39.3 فــي المائــة( بأنهــن تعرَّ

الأقــل مــن أشــكال العنــف مــن قِبل أزواجهن في الأشــهر 
الـــ 12 الماضيــة، حيــث أبلغــت 21 فــي المائــة من النســاء 

ضهــن لعنــف جســدي وأبلغت 8  المتزوجــات حاليــاً عــن تعرُّ
ضهــن لعنف جنســي في الأشــهر  فــي المائــة منهــن عــن تعرُّ
الـــ 12 الماضيــة. كمــا أبلــغ مــا يقــرب من 46 فــي المائة من 

النســاء المتزوجــات حاليــاً أو اللاتــي ســبق لهــن الزواج 
ضهــن للعنــف "فــي أي وقــت مضــى"، حيث أفادت  عــن تعرُّ

ضــن للعنف الجســدي  27 فــي المائــة منهــن بأنهــن تعرَّ
ضن  فــي أي وقــت مضــى و10 فــي المائة بأنهــن تعرَّ

للعنف الجنســي. يُظْهِر الشــكل 3 معدل انتشــار أشــكال 
العنــف المختلفــة التــي شــهدتها النســاء فــي الأشــهر الـ 12 

الماضيــة و"فــي أي وقــت مضى".

يعــرِض الشــكل 4 معــدل انتشــار العنــف في مســح العنف 
ضــد المــرأة فــي الأردن لعــام 2021 مقارنةً بالمســح 

ــن في  الديمغرافــي والصحــي 2018/2017. كمــا هــو مبيَّ
الشــكل 3، يُظْهِــر مســح العنــف ضــد المــرأة في الأردن 

لعــام 2021 معــدلات انتشــار أعلــى باســتمرار للعنــف في 
البلقــاء. وفــي حيــن أن الفــرق مــن حيث العنف الجنســي 

والجســدي أضيــق بكثيــر، فــإن معدلات مســح 2021 
ــغ عنها في  للعنــف النفســي تــكاد تكــون ضعــف تلــك المبلَّ
المســح الديمغرافــي والصحــي 2018/2017 وقــد يكون 

الســبب الرئيســي لهذا الاختلاف هو أن المســح أُجري 
خــلال جائحــة كوفيــد-19، التــي أدت إلى زيــادة العنف 
ضــد النســاء والفتيــات علــى مســتوى العالــم. عامل آخر 

ر الاختــلاف هــو أن المســح الديمغرافــي والصحي  قــد يبــرِّ
غطّــى عيّنــة منخفضــة جــداً للبلقــاء )حوالــي 300( مقارنةً 

بحجــم عيّنــة مــن 8,000 امــرأة في مســح 2021 الذي 
رصــد تجــارب عدد أكبر من النســاء.

النتائج .4
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ضت لها النساء المتزوجات حالياً والنساء اللاتي سبق لهن  الشكل 3. أشكال العنف الزوجي المختلفة التي تعرَّ
الزواج في محافظة البلقاء، 2021
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المصــدر: مســح العنــف ضــد المــرأة في الأردن لعام 2021.

الشكل 4. مقارنة معدل الانتشار: مسح العنف ضد المرأة في الأردن لعام 2021 والمسح الديمغرافي والصحي
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 في أي وقت مضى حسب مسح العنف
ضد المرأة في الأردن لعام 2021

في أي وقت مضى حسب
المسح الديمغرافي والصحي

 2018-2017

في الأشهر الـ 12 الماضية حسب
مسح العنف ضد المرأة في الأردن 

لعام 2021

في الأشهر الـ 12 الماضية
حسب المسح الديمغرافي

والصحي 2018-2017

العنف النفسي

العنف الجسدي

العنف الجنسي

العنف بأشكاله كافة

.https://dhsprogram.com/pubs/pdf/SR256/SR256.pdf )2018/2017( المصــدر: مســح العنــف ضــد المــرأة فــي الأردن لعــام 2021 والمســح الديمغرافــي والصحــي

ملاحظــة: شــمل الحســاب النســاء اللاتــي تتــراوح أعمارهــن بيــن 15 و49 عاماً.
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دات العنف. 2 محدِّ

دات العنف باســتخدام  يقــدم الجــدول 5 نتائــج محــدِّ
د المتغيّــرات.  الانحــدار اللوجســتي الثنائــي المتعــدِّ

وتشــمل المؤشــرات المســتخدَمة فــي النمــوذج العمر، 

د الزوجات، ووضع  وتعليــم المــرأة، وتعليــم الــزوج، وتعــدُّ
المــرأة فــي العمــل، والوضــع المهني للــزوج، وملكية 

المنــزل. واعتبــرت الفئــة الدنيــا لمســتوى تعليــم المرأة أو 
 زوجهــا "غيــر متعلــم/ة“ )أمــي/ة أو يستطيع/تســتطيع

“القــراءة أو الكتابــة" مــن دون إكمــال التعليــم النظامــي(.

دات العنف الجدول 5. محدِّ

الدلالة نسبة الأرجحية
الإحصائية

نطاق الثقة 
 للاحتمالات 95 

في المائة

982.000.977.987.العمر

1,210.166.9241,584مرحلة التعليم الابتدائي للمرأة 

1,124.409.8511,486مرحلة التعليم الثانوي للمرأة 

978.888.7171,334.مرحلة التعليم العالي للمرأة 

932.644.6911,257.مرحلة التعليم الابتدائي للزوج

715.035.523.977.مرحلة التعليم الثانوي للزوج

567.001.407.709.مرحلة التعليم العالي للزوج

د الزوجات 2,448.0001.8713,205تعدُّ

965.685.8121,147.الوضع المهني للمرأة

1,071.296.9421,216الوضع المهني للزوج

894.290.7271,100.امتلاك منزل

1,468.082الثابت

210.7اختبار مربع كاي
)p<0.01(

5,754العدد 
المصــدر: مســح العنــف ضــد المــرأة في الأردن لعام 2021.

يتســم نمــوذج الانحــدار بدلالــة إحصائية          
ــن أن وحدهــا عوامــل  )chi2=210.7, p<0.01(. وقــد تبيَّ

الســن والتعليــم الثانــوي للــزوج والتعليــم الجامعي 
ن  د الزوجــات تتســم بدلالة إحصائيــة. تبيَّ للــزوج وتعــدُّ
أن الســن عامــل وقائــي )OR=0.98, p<0.01(. فكلمــا 

ضهن  تقدمــت الناجيــات فــي الســن، انخفــض احتمــال تعرُّ
ــن أن التعليــم  للعنــف بنســبة 2 فــي المائــة. كمــا تبيَّ

الثانــوي )OR=0.72, p<0.05( والتعليــم الجامعــي 
)OR=0.57, p<0.01( للــزوج مــن العوامــل الوقائية. 

ض الناجيــات، المتزوجــات من  ــن أن احتمــال تعــرُّ وتبيَّ

رجــال حاصليــن علــى تعليــم ثانــوي وتعليــم جامعي، 
للعنــف يقــل بنســبة 28 فــي المائــة و43 فــي المائــة على 

التوالــي، مقارنــة بالناجيــات المتزوجــات مــن رجال 
ــن  أمييــن أو لا يســتطيعون إلا القــراءة أو الكتابــة. وتبيَّ

 .)OR=2.4, p<0.01( د الزوجــات عامــل خطــر أن تعــدُّ
ض الناجيــات، المتزوجــات من رجال  فاحتمــال تعــرُّ

دي الزوجــات، للعنــف أعلــى بنســبة 140 فــي المائة  متعــدِّ
مقارنــة بالناجيــات المتزوجــات مــن رجــال لديهم زوجة 

واحــدة. فــي مــا يلــي نعرض نتائــج النفقــات المدفوعة من  
الأمــوال الخاصة.
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النفقــات المدفوعة من الأموال الخاصة . 3
في الأشــهر الـ 12 الماضية

احتاج ما يقرُب من امرأة واحدة من كل 5 ناجيات )حوالي 
23.5 في المائة( إلى رعاية صحية، ومع ذلك فإن امرأة 
واحدة فقط من كل 10 ناجيات )11.5 في المائة( تلقت 

الرعاية الصحية. وأفادت حوالي امرأة واحدة من كل 10 
ضن للعنف  نساء متزوجات حالياً )10.1 في المائة( ويتعرَّ

الزوجي بأنها أنفقت من أموالها الخاصة على الخدمات 
دة. الصحية، 205.20 ديناراً أردنياً كمتوسط للنفقات المتكبَّ

وفي ما يتعلق بالخدمات القانونية، أفادت حوالي 13 في 
المائة من الناجيات بأنهن بحاجة إلى مساعدة قانونية، 
وأفادت حوالي 5 في المائة من الناجيات بأنهن تلقين 

خدمات قانونية. وأفادت حوالي 5 في المائة من النساء 
ضن للعنف الزوجي بأنهن  المتزوجات حالياً اللاتي يتعرَّ

أنفقن من أموالهن الخاصة على الخدمات القانونية، 
بمتوسط إنفاق قدره 615.30 ديناراً أردنياً.

وأفادت ما يقرب من امرأة واحدة من كل 3 نســاء 
ضــن للعنف الزوجي  متزوجــات حاليــاً )28 فــي المائة(، تعرَّ
في الأشهر الـ 12 الماضية، بأنها تكبدت نفقات مالية أخرى 

كرســوم النقــل للانتقــال إلــى منــزل أحد الوالدين، أو إلى 
وجهات أخرى، نتيجة لمغادرة المنزل أو المكان الذي حدث 
فيه السلوك العنيف. وقد تمّ الإبلاغ عن تكاليف أخرى، بما 
في ذلك فواتير الاتصالات السلكية واللاسلكية والهاتف، 
فضلًا عن نفقات متعلقة بالطعام والشراب وإيجار المنزل 
وإيجار الفندق ودار الإيواء والنقل، بسبب هذا العنف. وبلغ 
متوسط الإنفاق للتكاليف المالية الأخرى 45.70 ديناراً أردنياً

ن أن التكلفة المشتركة التي تكبدتها غالبية الناجيات  وتبيَّ
هي فقدان الممتلكات أو الأضرار التي لحقت بالممتلكات. 

فقد أفادت ما يقرب من نصف النساء المتزوجات حالياً )46 
ضن للعنف الزوجي عن تحطيم سلع  في المائة( اللاتي يتعرَّ
خاصة بهن في الأشهر الـ 12 الماضية بسبب العنف الزوجي 
المرتكَب ضدهن. وبلغ متوسط نفقات استبدال هذه السلع، 

رة، 127 ديناراً. دة أو المقدَّ المتكبَّ

وبشكل عام، أفادت أكثر من نصف النساء المتزوجات حالياً 
ضن للعنف الزوجي في الأشهر  )56.5 في المائة( اللاتي تعرَّ

الـ 12 الماضية بأنهن تكبدن بعض النفقات من أموالهن 
الخاصة، بمتوسط إنفاق قدره 213.2 ديناراً.

ويقدم الجدول 6 تقديراً عاماً للنفقات التي تتكبدها 
الناجيات من العنف الزوجي من أموالهن الخاصة.

الجدول 6. النفقات التي تكبدتها الناجيات من العنف الزوجي من أموالهن الخاصة في الأشهر الـ 12 الماضية 
في محافظة البلقاء

عدد 
)العيّنة(

عدد 
)السكان(

نسبة 
الناجيات

متوسط النفقات 
)بالدينار الأردني(

إجمالي التكلفة 
)بالدينار الأردني(

إجمالي 
التكلفة 

)بالدولار(
2673,88010.1205.2796,2311,122النفقات الصحية

1211,7554.6615.31,080,1301,522,983النفقات القانونية
74110,77528.045.7492,110693,875النفقات المالية

1,22417,78146.3127.02,257,9583,183,720تكلفة استبدال الممتلكات
1,49321,69656.5213.24,626,1656,522,893النفقات ككل

النفقات ككل )نطاق الثقة 95 
181-245.4في المائة(

متوسط نصيب الفرد 
السنوي من الإنفاق غير 

الغذائي
1463.1

التكاليف من الأموال الخاصة 
كمتوسط النسبة المئوية من 

الإنفاق غير الغذائي
15%

المصــدر: تــمّ الحســاب بالاســتناد إلــى مســح العنــف ضــد المــرأة في الأردن لعام 2021.

ملاحظــة: ســعر الصــرف المســتخدَم هــو 1 دينــار أردنــي = 1.41 دولاراً. أُخــذ متوســط نصيــب الفــرد الســنوي مــن الإنفــاق غيــر الغذائــي مــن دائرة الإحصاءات العامــة، تقرير 
عــن دخــل الأســرة ونفقاتها، 2018-2017.
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يبلــغ متوســط نصيــب الفــرد الســنوي مــن الإنفاق غير 
الغذائــي فــي البلقــاء 1,463.10 دينــاراً، معــدلًا وفقاً 
للتضخــم. وهــذا يعنــي أن أكثــر مــن نصــف الناجيات 

مــن العنــف الزوجــي اللاتــي تكبــدن بعــض التكاليف من 
أموالهــن الخاصــة صرفــن، فــي المتوســط، 15 فــي المائة 
مــن إنفاقهــن الســنوي غيــر الغذائــي علــى  هــذه التكاليف.

أعمــال الرعاية والعمل المنزلي. 4
أفــادت نســبة كبيــرة مــن النســاء المتزوجــات حالياً اللاتي 

ضــن للعنــف فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة )15 في  تعرَّ

المائــة( بتخلفهــن عــن رعايــة أطفالهــن لمــدة 7.2 أيام 
تقريبــا، ممــا أدى إلــى 45,000 يــوم تقريبــاً لــم تتمكن 

ن في  الناجيــات خلالهــا مــن رعايــة أطفالهــن. وهــذا مبيَّ
الجــدول 7. كمــا أفــادت مــا يقــرُب من 11 فــي المائة 

ضــن للعنف  مــن النســاء المتزوجــات حاليــاً اللاتــي تعرَّ
فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة بتخلفهــن، في المتوســط، 

6 أيــام عــن توفيــر التعليــم لأطفالهــن. وهذا يؤدي 
إلــى فقــدان مــا مجموعــه أكثر مــن 25,000 يوم على                             

الصعيــد الوطني.

الجدول 7. الخسارة التي تكبدتها الناجيات على صعيد الرعاية والعمل المنزلي في الأشهر الـ 12 الماضية في 
محافظة البلقاء

إجمالي 
عدد الأيام 
الضائعة 

من أعمال 
الرعاية 

متوسط 
الوقت 

المستغرَق 
)بالدقائق(ب

إجمالي 
عدد الأيام/
الحوادث

متوسط 
عدد الأيام/
الحوادث

النسبة المئوية 
للنساء المتزوجات 

حالياً واللاتي 
ضن للعنف يتعرَّ

Nأ نوع النشاط

أنشطة الرعاية

5,546 49 45,022 7.72 15.2 5,828 رعاية الأطفال

559 42 5,290 4.55 3.0 1,163 رعاية المسنين والمرضى

3,155 49 25,610 6.19 10.8 4,138 تعليم الأولاد

9,259 75,922 إجمالي الوقت المستغرَق 
في الرعاية

الأعمال المنزلية

33,911 205 65,805 7.62 22.5 8,641 الأعمال المنزلية المختلفة

1,536 30 20,372 6.56 8.1 3,105 ق للمنزل التسوُّ

1,401 23 24,234 7.33 8.6 3,306 الأعمال المنزلية الأخرى

36,849 110,411 إجمالي الوقت المستغرَق 
في الأعمال المنزلية

46,108 186,334 17.68 27.4 10,537 المجموع

المصــدر: تــم الحســاب بالاســتناد إلــى مســح العنــف ضــد المــرأة في الأردن لعام 2021. 

أ. تــمّ تقريــب الترجيحــات فــي العــرض ولكــن ليس فــي التقدير.

 ب. تــمّ اســتخراج إجمالــي الوقــت المســتغرَق فــي الرعايــة وفــي الأعمــال المنزلية من 

.http://www.pcbs.gov.ps/site/512/default.aspx?lang=en&ItemID=1008

http://www.pcbs.gov.ps/site/512/default.aspx?lang=en&ItemID=1008
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الجدول 8. الخسارة التي تكبدها الأزواج على صعيد الرعاية والعمل المنزلي في الأشهر الـ 12 الماضية في 
محافظة البلقاء

إجمالي عدد 
الأيام الضائعة 

من أعمال 
الرعاية 

متوسط 
الوقت 

المستغرَق 
)بالدقائق(ب

إجمالي 
عدد الأيام/

الحوادث

متوسط 
عدد الأيام/

الحوادث

النسبة 
المئوية للنساء 

المتزوجات 
حالياً واللاتي 

ضن  يتعرَّ
للعنف

Nأ نوع النشاط

أنشطة الرعاية

284 21 2,153 3.78 1.5 569 رعاية الأطفال

37 18 331 2.13 0.4 155 رعاية المسنين 
والمرضى

87 21 657 4.23  0.4 155 تعليم الأولاد

409 3,142
إجمالي الوقت 
المستغرَق في 

الرعاية

الأعمال 
المنزلية

796 63 2,009 4.55 1.1 442
الأعمال 
المنزلية 
المختلفة

676 30 3,580 5.06 1.8 707 ق للمنزل التسوُّ

469 7 10,649 24.93 1.1 427
الأعمال 
المنزلية 
الأخرى

1,941 26,239

إجمالي الوقت 
المستغرَق 

في الأعمال 
المنزلية

2,349 19,381 16.54 3.0 1172 المجموع

المصــدر: تــمّ الحســاب بالاســتناد إلــى مســح العنــف ضــد المــرأة في الأردن لعام 2021. 

أ. تــمّ تقريــب الترجيحــات فــي العــرض ولكــن ليس فــي التقدير.

 ب. تــمّ اســتخراج إجمالــي الوقــت المســتغرَق فــي الرعايــة وفــي الأعمــال المنزليــة من الموقــع الإلكتروني: 

.http://www.pcbs.gov.ps/site/512/default.aspx?lang=en&ItemID=1008

وأفــادت نســبة كبيــرة من النســاء المتزوجــات حالياً 
ضــن للعنــف )22.5 فــي المائة( في الأشــهر   اللاتــي تعرَّ

الـــ 12 الماضيــة بأنهــن تخلفــن عــن مختلــف الأعمال 

المنزليــة لمــدة 7.6 أيــام فــي المتوســط. وإجمالا، أفادت 
نســبة 27.4 فــي المائــة مــن النســاء المتزوجــات حالياً 

ضــن للعنــف فــي الأشــهر الـــ 12 الماضية  اللاتــي تعرَّ

http://www.pcbs.gov.ps/site/512/default.aspx?lang=en&ItemID=1008
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بإضاعــة 17.7 يومــاً فــي المتوســط، أي أن أكثــر من 
186,000 يــوم أُضيــع علــى الصعيــد الوطنــي، لم يكن 
ممكنــاً خلالهــا تحقيــق الإنتاج الأســري غيــر المدفوع 

الأجــر والعمــل المنزلــي. وتفاديــاً للعــد المزدوج للأيام، 
أُخــذ فــي الاعتبــار متوســط الدقائــق التــي تقضيها المرأة 
فــي البلقــاء فــي الإنتــاج الأســري والعمــل المنزلي. وهذا 
يعــادل حوالــي 46,000 يــوم تخلفــت فيــه الناجيات في 

البلقــاء عــن الرعايــة والعمــل المنزلي.

يقــدم الجــدول 8 نتائــج الإنتــاج غيــر المدفوع الأجر 
وأيــام عمــل الرعايــة التــي خســرها أزواج الناجيات من 

العنــف الزوجــي فــي الأشــهر الـــ 12 الماضية. أفادت نســبة 
ضن  صغيــرة مــن النســاء المتزوجــات حالياً اللاتــي تعرَّ

للعنــف )1.5 فــي المائــة( خــلال هــذه الفتــرة بأن أزواجهن 
خســروا حوالــي 3.78 يومــاً مــن أيام رعايــة الأطفال في 

الأشــهر الـــ 12 الماضيــة، ممــا أدى إلــى إضاعة حوالي 
2,200 يومــاً فــي البلقــاء. كمــا أفــاد مــا يقــرُب من 0.4 في 

ضن  المائــة مــن النســاء المتزوجــات حاليــاً اللاتــي يتعرَّ
للعنــف بــأن أزواجهــن خســروا في المتوســط 2.1 يوم 
مــن أيــام رعايــة المســنين والمرضــى في الأشــهر الـ 12 

الماضيــة. هــذا يــؤدي إلــى مــا مجموعه 657 يومــاً ضائعاً 
علــى المســتوى الوطني.

وأفــادت نســبة 1 فــي المائــة فقــط من النســاء المتزوجات 
ضــن للعنــف في الأشــهر الـــ 12 الماضية  حاليــاً اللاتــي تعرَّ

بــأن أزواجهــن يتخلفــون عــن مختلــف الأعمــال المنزلية 
لمــدة 4.55 أيــام فــي المتوســط. وإجمالا، أفادت نســبة 3 
ضن  فــي المائــة مــن النســاء المتزوجــات حالياً اللاتــي تعرَّ

للعنــف فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة بضيــاع 16.5 يوماً 
فــي المتوســط، وهــو مــا يعادل نحــو 20,000 حادثة من 

حــالات خســارة الإنتــاج المنزلــي غيــر المدفوع الأجر 
والعمــل المنزلــي مــن جانــب أزواجهــن. وإذا أخذنا في 

الاعتبــار متوســط الدقائــق التــي يقضيهــا الرجل في 
الإنتــاج المنزلــي والعمــل المنزلــي، فــإن الإنتــاج المنزلي 

غيــر المدفــوع الأجــر والعمــل المنزلــي الذي يخســره الزوج 
يســاويان 2,349 يومــاً ضائعــاً مــن أعمــال الرعاية في 

البلقــاء )الجدول 8(.

ــن فــي الجــدول 9، فإن مــا يقرُب من 11  كمــا هــو مبيَّ
ضــن للعنف  فــي المائــة مــن النســاء العامــلات اللاتي تعرَّ
الزوجــي فــي الأشــهر الـــ 12 الماضية أفدن بخســارتهن، 

فــي المتوســط، 11.5 يــوم عمــل مدفــوع الأجر خلال هذه 

الفتــرة. وهــذا يعــادل 5,891 يــوم عمــل مدفوع الأجر 
خســرتها الناجيــات فــي البلقــاء. وقــد أفــادت حوالي 9 

ضــن للعنف  فــي المائــة مــن النســاء العامــلات اللاتي تعرَّ
الزوجــي فــي الأشــهر الـــ 12 الماضية بخســارتهن، في 

المتوســط، 4 أيــام عمــل غيــر مدفوعــة الأجــر، مما أدى 
إلــى تفويــت حوالــي 1,500 يــوم عمل غيــر مدفوع الأجر        

فــي البلقاء.

كمــا أفــادت الناجيــات مــن العنــف الزوجــي بأنهن أقل 
إنتاجيــة فــي العمــل، حيــث أبلغــت 33 فــي المائة من 

ضــن للعنــف الزوجي في  النســاء العامــلات اللاتــي تعرَّ
الأشــهر الـــ 12 الماضيــة عــن تأثير ســلبي علــى قدرتهن 

علــى العمــل لمــدة 6.8 أيــام تقريبــاً في الأشــهر الـ 12 
الماضيــة. وبمــا أن يــوم العمــل الــذي لا تســتطيع فيه 

الناجيــة العمــل يُحســب علــى أنــه ربع يــوم العمل العادي، 
فــإن هــذا يــؤدي إلــى ما يقرُب مــن 2,500 يوم عمل 

ضائــع فــي البلقــاء. كمــا أبلغــت نســبة عالية جداً )39.5 
ضــن للعنف  فــي المائــة( مــن النســاء العامــلات اللاتي تعرَّ

الزوجــي فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة عــن انخفاض في 
قدرتهــن علــى التركيــز. وبلــغ إجمالي أيــام الإنتاجية 

الضائعــة للناجيــات حوالــي 25,000 يــوم عمل.

ــن الجــدول 10 نتائــج خســارة الانتاجيــة التي  ويبيِّ
تكبدهــا أزواج الناجيــات. وقــد أفــادت مــا يقرُب من 2.7 

ضــن للعنف الزوجي  فــي المائــة مــن النســاء اللاتــي تعرَّ
فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة والمتزوجــات من رجال 

عامليــن بــأن أزواجهــن خســروا فــي المتوســط 3 أيام عمل 
مدفوعــة الأجــر فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة. وهذا يعادل 

تقريبــاً 2,000 يــوم عمــل ضائــع فــي البلقــاء. كمــا أفادت ما 
يقــرُب مــن 4 فــي المائــة مــن النســاء المتزوجات من رجال 

ضــن للعنــف الزوجي في الأشــهر   عامليــن واللاتــي تعرَّ
الـــ 12 الماضيــة بــأن أزواجهــن خســروا مــا معدله 5.6 يوم 

عمــل غيــر مدفــوع الأجــر، مما أدى إلــى فقدان حوالي 
5,000 يــوم عمــل غيــر مدفــوع الأجر فــي البلقاء.

بالإضافــة إلــى ذلــك، أبلغــت نســبة عالية )8 فــي المائة( 
مــن الناجيــات مــن العنــف الزوجــي عن تأثير ســلبي على 

قــدرة أزواجهــن علــى العمــل لمــدة 6 أيــام تقريباً في 
الأشــهر الـــ 12 الماضيــة. وهــذا يعــادل 3,000 يوم عمل 

ــع أزواج الناجيات  ضائــع فــي البلقــاء. وبشــكل عــام، يضيِّ
مــا يقــرُب مــن 9,000 يوم عمل.
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الجدول 9. خسارة الإنتاجية التي تكبدتها الناجيات من العنف الزوجي في الأشهر الـ 12 الماضية في     
محافظة البلقاء

Nأالنوع
نسبة النساء 

العاملات اللاتي 
ضن للعنف يتعرَّ

متوسط 
الأيام 

الضائعة

الأيام 
الضائعة )غير 

المرجحة(
الترجيحات

الأيام 
الضائعة 

)المرجحة(

الغياب

غياب عن العمل المدفوع 
الأجر )عطلة مدفوعة 

الأجر(
51111.211.52 5,89115,891

غياب عن العمل المدفوع 
الأجر )عطلة غير مدفوعة 

الأجر(
3688.14.171,53511,535

غياب عن العمل غير 
المدفوع الأجر )فرد من 

العائلة غير مدفوع الأجر 
أو غير ذلك(

992.223.872,35912,359

140.345.06301630خسارة العمل

الحضور

تأثير على القدرة على 
1,52233.46.7610,2850.252,571قيامك بالعمل

الزوج أخّرك عن العمل أو 
3768.27.292,74112,741عطّله

خفّض قدرتك على 
1,80239.511.4820,6950.255,174التركيز

1,06323.316.5717,6180.254,404خفّف ثقتك بنفسك

التأخير

أُجبِرتِ على تغيير 
1824.05.981,0870.125136طريقك أو وسيلة النقل

المجموع
2,24249.111.325,44325,443

المجموع )95 في المائة 
)CI15.4-7.3-16,367

34,527

المصــدر: تــمّ الحســاب بالاســتناد إلــى مســح العنــف ضــد المــرأة في الأردن لعام 2021.

أ. تــمّ تقريــب الترجيحــات فــي العــرض ولكــن ليس فــي التقدير.
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الجدول 10. خسارة الإنتاجية التي تكبدها الأزواج في الأشهر الـ 12 الماضية

Nأالنوع

نسبة النساء 
المتزوجات من 
رجال عاملين 

واللاتي 
ضن للعنف يتعرَّ

متوسط 
الأيام 

الضائعة

الأيام 
الضائعة 

)غير 
المرجحة(

الترجيحات
الأيام 

الضائعة 
)المرجحة(

الغياب
غياب عن العمل المدفوع الأجر 

6782.73.172,14512,145)عطلة مدفوعة الأجر(

غياب عن العمل المدفوع الأجر 
9263.75.615,20015,200)عطلة غير مدفوعة الأجر(

غياب عن العمل غير المدفوع 
الأجر )فرد من العائلة غير 
مدفوع الأجر أو غير ذلك(

2751.15.601,53911,539

0الحضور
1,9497.86.0211,7270.252,932تأثير سلبي على العمل

2,3099.25.111,81611,816المجموع 

)CI 14,546-6.39,005-2,3099.23.9المجموع )95 في المائة

المصــدر: تــمّ الحســاب بالاســتناد إلــى مســح العنــف ضــد المــرأة في الأردن لعام 2021.

أ. تــمّ تقريــب الترجيحــات فــي العــرض ولكــن ليس فــي التقدير.

التكلفة الإجمالية لعدم اتخاذ الإجراءات في محافظة البلقاء. 5

ترد التكلفة الإجمالية للعنف الأسري في محافظة البلقاء في الجدول 11. يكلِّف العنف ضد النساء والفتيات في البلقاء 
اقتصاد المحافظة حوالي 5.6 ملايين دينار أردني أو 7.8 ملايين دولار. وتُعزى غالبية التكاليف التي يتحملها اقتصاد 

البلقاء )82 في المائة( إلى النفقات التي تتكبدها الناجيات من العنف من أموالهن الخاصة.

الجدول 11. التكلفة الإجمالية لعدم اتخاذ الإجراءات في محافظة البلقاء

مجموع 
الأيام

الأجر 
اليومي 

)بالدينار 
الأردني(

التكلفة 
الإجمالية 
)بالدينار 
الأردني(

التكلفة 
الإجمالية 
)بالدولار(

التكلفة 
الإجمالية 
)بالدينار 

الأردني( – 
الحد الأدنى

التكلفة 
الإجمالية 
)بالدينار 

الأردني( – 
الحد الأقصى

46,1086.79313,072441,431313,072313,072أعمال الرعاية - الناجية

2,3494.310,10414,24610,10410,104أعمال الرعاية - الزوج

25,44316.7424,898599,106273,322576,598خسارة الإنتاجية - الناجية

11,81616.3192,598271,564146,783237,111خسارة الإنتاجية - الزوج

4,626,1656,522,8933,926,9295,324,135التكلفة من الأموال الخاصة
5,566,8377,849,2414,670,2106,461,020المجموع

المصــدر: تــمّ الحســاب بالاســتناد إلــى مســح العنــف ضــد المــرأة في الأردن لعام 2021. 
ملاحظــة: ســعر الصــرف المســتخدَم هــو 1 دينــار = 1.41 دولاراً.
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باء. تكلفة تقديم الخدمات

رت تكاليــف تقديــم الخدمــات لقطاعــات الخدمات  قُــدِّ
الرئيســية اســتناداً إلــى جمــع بيانــات مفصلــة من 79 

مؤسســة بمــا فيهــا المؤسســات العامــة والمنظمات 
شــبه المســتقلة والمنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة 

ــل تقريــر منفصــل عــن التكلفــة الاقتصادية  والدوليــة. يفصِّ
للخدمــة المقدمــة للناجيــات مــن العنف الأســري64 

البيانــات وتقديــرات التكلفــة لــكل نــوع مــن المنظمات في 
القطاعــات الرئيســية. فــي هــذا التقريــر التجميعــي، نقدم 

تقديــرات التكلفــة الإجماليــة لتقديــم الخدمــات فــي كل 
قطــاع وبشــكل إجمالــي لجميــع أنحاء الأردن.

التكلفــة الإجمالية للخدمات الصحية. 1

لتقديــر تكلفــة الخدمــة الواحــدة، تــمّ اختيــار عيّنــة من 5 
مستشــفيات مــن أصــل 27 مستشــفى عــام عائــد للقطاع 

العــام فــي الأردن، تغطــي المناطــق الجغرافيــة الثلاث 
)الشــمالية والوســطى والجنوبيــة(، بالتعــاون مــع اللجنة 

الوطنيــة الأردنيــة لشــؤون المــرأة. وتمثل هــذه العيّنة 
45 فــي المائــة مــن المرضــى الداخلييــن والخارجيين 

والوافديــن إلــى قســم الطــوارئ الذين يتلقــون الخدمات 
ــن الجدول 12  الصحيــة علــى الصعيــد الوطنــي. ويبيِّ

أعــداد الناجيــات مــن العنف الأســري علــى الصعيد 
الوطنــي، وكذلــك الناجيــات مــن العنــف الزوجي اللاتي 

تلقيــن خدمــات صحيــة مختلفــة مــن مقدمــي خدمات 
القطــاع العــام في عام 2021.

رت تكلفــة الخدمــات الصحيــة المقدمة للنســاء  قُــدِّ
الناجيــات مــن العنــف الأســري فــي عام 2021 بـ 817,617 

ه  ن فــي الجدول 13، وجِّ دينــاراً أردنيــاً. وكمــا هــو مبيَّ
مــا يقــرُب مــن 80 فــي المائــة من تكلفــة الخدمات إلى 

الناجيــات مــن العنــف الزوجــي بوصفهــن فئة مســتفيدة 
فرعيــة. وتمثــل حوالــي 50 فــي المائــة مــن التكلفة تلك 
المتعلقــة بخدمــات الطــب الشــرعي. ويــرد في الجدول 

13 أيضــاً موجــز لتفاصيــل تكلفــة الخدمــات الصحيــة.

الجدول 12. عدد الناجيات من العنف الأسري )النساء والفتيات من سن 15 عاماً وما فوق(، على الصعيد 
الوطني، 2021

المصدرالعدد )2021(نوع الناجيات

الناجيات من العنف الأسري )النساء والفتيات من سن 15 عاماً وما فوق(
وحدة حماية الأسرة بوزارة الصحة53المرضى الداخليون في المستشفيات العامة

المرضى الخارجيون والوافدون إلى قسم الطوارئ في 
وحدة حماية الأسرة بوزارة الصحة2,724المستشفيات العامة

المركز الوطني للصحة النفسية464المرضى الداخليون، الحالات النفسية

المركز الوطني للصحة النفسية82المرضى الخارجيون، الحالات النفسية

المركز الوطني للطب الشرعي1,020قضايا الطب الشرعي

الناجيات من العنف الزوجي )النساء والفتيات من سن 15 عاماً وما فوق(

وحدة حماية الأسرة بوزارة الصحة34المرضى الداخليون في المستشفيات العامة

وحدة حماية الأسرة بوزارة الصحة1,771المرضى الخارجيون في المستشفيات العامة

المركز الوطني للصحة النفسية 325المرضى الداخليون، الحالات النفسية

المركز الوطني للصحة النفسية 57المرضى الخارجيون، الحالات النفسية

المركز الوطني للطب الشرعي938قضايا الطب الشرعي
المصــدر: وزارة الخدمــات الصحيــة، 2021.
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الجدول 13. تكلفة الخدمات الصحية، 2021

نوع الخدمة
متوسط 

التكلفة لكل 
حالة ناجية

عدد حالات 
العنف الأسري 

)النساء 
والفتيات 

البالغات 15 
عاماً وما فوق(

المجموع 
)دينار 

أردني( 2021

عدد حالات 
العنف الزوجي 

)النساء 
والفتيات 

البالغات 15 
عاماً وما فوق(

المجموع 
)دينار أردني( 

2021

مستشفيات القطاع العام 
– العلاج الطبي والطوارئ – 

المرضى الداخليون
7665340,5843426,379

مستشفيات القطاع العام 
– العلاج الطبي والطوارئ – 

المرضى الخارجيون
232,72462,6521,77140,724

العلاج الطبي الشامل والعلاج 
2,777103,2361,80567,103–في حالات الطوارئ

مرضى العلاج النفسي 
75826,143574,300الخارجيون

606464281,106325196,775مرضى العلاج النفسي الداخليون

546287,249382201,074–العلاج النفسي الشامل

3571,020364,315938335,169خدمات الطب الشرعي

3571,020364,315938335,169مجموع خدمات الطب الشرعي

التكاليف الإجمالية للخدمات 
4,343754,8003,126603,346المباشرة

الخدمات الإدارية وخدمات 
–17,199أ%0.13الدعم )دينار أردني(

لجان العنف الأسري في المراكز 
–45,618ب%1.0الصحية الشاملة

62,81745,209إجمالي التكاليف الأخرى

817,617648,556المجموع العام
المصــدر: تقديــرات Leading Point  لعــام 2021.

ملاحظــة: هــذه هــي الحــالات التــي زارت فيهــا الناجيــات مقدمــي الخدمــات فــي وزارة الصحــة وتلقيــن المســاعدة، ســواء فعلــن ذلــك مــرة واحدة فقــط أو أكثر من مرة. 

وليــس لــدى الــوزارة حاليــاً نظــام لرصــد مــا إذا كانــت هــذه الأرقــام تتطابــق مــع الحــالات المتكــررة أم لا. كل زيــارة لهــا تكلفــة علــى مزود الخدمــة، بغض النظر عــن عدد المرات 

التــي تتكــرر فيها.

أ. تــمّ احتســاب هــذا الرقــم بضــرب النســبة المئويــة التــي تمثلهــا تكلفــة الحــالات مــن إجمالــي التكلفــة المباشــرة )0.13 فــي المائــة( بإجمالــي النفقــات العامــة والإدارية لوزارة 

الصحــة لعــام 2021 التــي تســاوي 13,362,000 دينــار أردني.

رت  ب. تــمّ احتســاب هــذا الرقــم بضــرب النســبة المئويــة للوقــت الــذي أمضــاه أعضــاء اللجنــة فــي معالجــة القضايــا المتعلقــة بالعنــف برواتــب أعضاء اللجنــة التي قُدِّ

بـــ 4,561,830 دينــاراً أردنيــاً لعام 2021.
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اســتجابة أجهزة إنفاذ القانون. 2

تتعلــق هــذه البيانــات بخدمــات إنفــاذ القانون التي 
تقدمهــا مديريــة الأمــن العــام ووزارة الداخلية.

)أ( إنفاذ القانون: خدمات الشــرطة

لــة بــإدارات مختلفــة تابعــة لمديرية  تقــدم الشــرطة، ممثَّ
الأمــن العــام، خدمــات الاســتجابة المبكــرة للناجيات 

مــن العنــف الأســري وخدمــات للجاني. تشــمل الخدمات 
المقدمــة مــا يلي:

نقــل الناجيــات المصابــات إلى المستشــفيات بواســطة   
ســيارات الإسعاف.

ســيارات الشــرطة المجيبــة علــى مكالمــات الطوارئ.  

الاســتجابة المبكــرة وإدارة الحــالات مــن خلال   
إدارة حمايــة الأســرة والأحــداث. تخضع خدمات 

إدارة حمايــة الأســرة والأحــداث للمبــادئ التوجيهية 
التشــغيلية الداخليــة الخاصــة بهــا وتتــواءم مع 

إجــراءات التشــغيل الموحّــدة الوطنية.

دعــم مكاتــب خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة الملحقة   
بأقســام الإدارات فــي جميــع أنحــاء البــلاد. الاحتجاز 

المؤقــت للجنــاة فــي مراكز الشــرطة واســتجابات مراكز 
الشــرطة ذات الصلة.

حبــس الجناة.  

مختبــر الطــب الشــرعي والأدلّــة الجنائية   
والفحوصــات ذات الصلــة.

التحقيــق الجنائي.  

تــمّ عقــد اجتماعــات مــع فريق مديريــة الأمن العام 
لجمــع البيانــات ومناقشــة منهجيــة احتســاب التكاليــف 
المختلفــة. وبنــاءً عليــه، وبالتعــاون مــع فريــق البحث، 
قدمــت مديريــة الأمــن العــام البيانــات الخاصة بأعداد 
الناجيــات، وبنــاءً علــى المناقشــات مــع الفريــق المعني 
بتحديــد التكاليــف، قامــت بحســاب تقديــرات التكلفة 

المطلوبــة لمختلــف الخدمــات التــي تقدمهــا المديريــة. ثم 
هت إلــى اللجنة  تــمّ تقديــم الأرقــام في رســالة رســمية وُجِّ

الوطنيــة الأردنيــة لشــؤون المرأة.

فــة بجمــع معلومات  إدارة حمايــة الأســرة والأحــداث مُكلَّ
عــن جميــع حــوادث العنف الأســري والاعتداء الجنســي 
ــغ عنهــا. يتــم عــادة جمــع البيانات يدويــاً وإدخالها  المبلَّ

فــي قاعــدة البيانــات الإلكترونيــة العائــدة لمديرية                 
الأمن العام.

ــن الجــدول 14 عــدد الحــالات التي اســتجابت  ويبيِّ
لهــا مديريــة الأمــن العــام مــن خلال إداراتهــا المختلفة       

لعام 2021.

الجدول 14. عدد الحالات حسب نوع الخدمة، 2021

العدد البيان
المصدر)2021(

20,935إجمالي حالات العنف

مقابلة مع مديرية الأمن العام15,469حالات العنف الأسري )النساء والفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق(

مقابلة مع مديرية الأمن العام12,375حالات العنف الزوجي )النساء والفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق( 

عدد الجناة المسجونين في قضايا العنف الأسري )النساء والفتيات 
مقابلة مع مديرية الأمن العام1,453البالغات 15 عاماً وما فوق(

عدد الجناة المسجونين في قضايا العنف الزوجي )النساء والفتيات 
مقابلة مع مديرية الأمن العام1,212البالغات 15 عاماً وما فوق(

مقابلة مع مديرية الأمن العام31,876عدد الأيام التي أمضاها مرتكبو العنف الأسري في السجن 

عدد الأيام التي أمضاها مرتكبو العنف الأسري في السجن )النساء 
مقابلة مع مديرية الأمن العام20,719والفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق(

عدد الأيام التي أمضاها مرتكبو العنف الزوجي في السجن )النساء 
مقابلة مع مديرية الأمن العام16,576والفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق(

.Public Security Directorate, 2021 :المصــدر
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الجدول 15. تكلفة استجابة مديرية الأمن العام حسب القسم، 2021

المديرية
 الاستجابة لكل من الناجية والجاني

 )بالدينار الأردني(، 2021

5,829,992إدارة حماية الأسرة والأحداث

780,962إدارة مراكز التأهيل والإصلاح )السجون(

153,351التحقيق الجنائي 

191,725التحكم والاستجابة لحالات الطوارئ

42,000سيارات الاسعاف

282,649خدمات الطب الشرعي والمختبرات

10,080,959أقسام ومراكز الشرطة

التكلفة الإدارية بنسبة 20 في المائة من إجمالي تكاليف 
الأقسام المعنيّة

3,472,170

التكلفة الإجمالية لاستجابة الشرطة للعنف الأسري 
المرتكَب ضد النساء والفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق

20,833,808

التكلفة الإجمالية لاستجابة الشرطة للعنف الزوجي 
المرتكَب ضد النساء والفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق

16,667,172.86أ

.Public Security Directorate, 2021 :المصــدر

ر بنســبة 80 فــي المائــة مــن تكلفــة اســتجابة الشــرطة للاســتجابة للنســاء الناجيــات مــن العنف الأســري. أ. تُقــدَّ

قامــت مديريــة الأمــن العام بحســاب تكلفة اســتجابة 
الشــرطة للناجيــات باســتخدام نَهــج تكلفــة التشــغيل 

النســبية اســتناداً إلــى حصــة هــذه الحالات مــن مجموع 
الحــالات التــي تلقتهــا مختلــف الإدارات التابعــة للمديريــة، 

ــن فــي الجدول 15. يشــير هــذا الجدول إلى  كمــا هــو مبيَّ
أن اســتجابة مديريــة الأمــن العــام للنســاء والفتيات 

الناجيــات مــن العنــف الأســري البالغــات 15 عامــاً وما فوق 
وصلــت إلــى 20.8 مليــون دينــار في عــام 2021، منها 

مــا يقــرُب مــن 28 فــي المائــة هي تكلفة اســتجابة إدارة 
حماية الأســرة والأحداث.

تشــمل تكلفــة اســتجابة الشــرطة الخدمــات المقدمة 
للناجيــات والجنــاة. وتبلــغ اســتجابة الشــرطة للناجيــات 
مــن العنــف الأســري ضــد النســاء والفتيــات البالغات من 

العمــر 15 عامــاً ومــا فــوق 70 فــي المائة65 مــن إجمالي 
ر الاســتجابة  تكلفــة اســتجابة الشــرطة، فــي حيــن تُقدَّ

للجنــاة بنســبة 30 فــي المائــة66، كمــا أفــادت مديرية الأمن 
العام رســمياً.

)ب( إنفــاذ القوانين: وزارة الداخلية

تــؤدي وزارة الداخليــة دوراً فــي الاســتجابة لحالات 
العنــف مــن خلال الخدمــات التالية:

الاستجابة المبكرة للحالات التي لا يتم تحويلها إلى   
إدارة حماية الأسرة.

الاستجابة للحالات المحالة من إدارة حماية الأسرة   
والأحداث لتوفير وإصدار أوامر الحماية.
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تدريب الموظفين ذوي الصلة على خدمات الاستجابة   
للعنف ضد المرأة والفتاة.

م الخدمات المباشرة للناجيات من خلال الموظفين  تُقدَّ
 المعنيين في كل محافظة من المحافظات الأردنية 

م الدعم والتدريب الشاملان من خلال  الـ 12، في حين يُقدَّ
مديرية حقوق الإنسان ومديرية التدريب على مستوى 

الوزارة المركزية. تمّ جمع البيانات إثر مقابلات مع محافظ 

مديرية حقوق الإنسان ومحافظي أربع محافظات: عمّان 
ن الجدول 16 عدد الحالات  والكرك والبلقاء وإربد. ويبيِّ

التي تلقتها وزارة الداخلية في عام 2021.

على مستوى المحافظات والوزارات المركزية، يبلغ إجمالي 
تكلفة استجابة وزارة الداخلية 340,351 ديناراً أردنياً 

لعام 2021 أو حوالي 1.73 في المائة من إجمالي الميزانية 
)الجدول 17(.

الجدول 16. حالات العنف الأسري الواردة إلى وزارة الداخلية، 2021

إجمالي الحالاتالافتراضنوع الحالة

لة  عدد حالات العنف الأسري المحوَّ
من إدارة حماية الأسرة والأحداث

5,650كما وردت من وزارة الداخلية

عدد حالات العنف الأسري/النساء 
والفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق

65 في المائة من المجموع بناءً على الأرقام 
الواردة من مكاتب التنمية الاجتماعية 

3,673

عدد حالات العنف الزوجي/النساء 
والفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق

حالات العنف التي طالت 80 في المائة من 
النساء والفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق

2,938

المصــدر: تقديــرات Leading Point اســتناداً إلــى مدخــلات وزارة الداخليــة لعــام 2021.

الجدول 17. التكلفة الإجمالية لاستجابة وزارة الداخلية، 2021

تكلفة العنف 
الأسري

تكلفة العنف الأسري/
النساء والفتيات البالغات 

15 عاماً وما فوق

تكلفة العنف الزوجي/
النساء والفتيات 

البالغات 15 عاماً وما 
فوق

القيمة، 2021القيمة، 2021القيمة، 2021الوصف 
216,096140,462112,370الرواتب )بالدينار الأردني( 

الضمان الاجتماعي )بالدينار 
27,01217,55814,046الأردني( 

التكاليف الأخرى/النفقات غير 
97,24363,20850,566المباشرة )دينار( 

340,351221,228176,983المجموع 

2,938أ5,6503,673إجمالي عدد الحالات )الحالة(
إجمالي ميزانية الوزارة 2021 

19,650,00019,650,00019,650,000)بالدينار الاردني(

متوسط التكلفة لكل حالة 
606061)بالدينار الأردني(

تكلفة العنف الأسري من إجمالي 
%0.90%1.13%1.73الميزانية )بالنسبة المئوية(

المصــدر: تقديــرات Leading Point  لعــام 2021.
ر لـــ 80 فــي المائــة مــن حــالات العنــف الأســري ضــد النســاء والفتيــات البالغــات مــن العمــر 15 عاماً وما فوق. أ. مقــدَّ
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ر وزارة الداخليــة أن مــا يقــرُب مــن 70 فــي المائــة من  تُقــدِّ
ــص للاســتجابة لحــالات العنف الأســري  الوقــت المخصَّ

ــص للــرد علــى الجنــاة، فــي حين أن 30 فــي المائة  يخصَّ
ــص للخدمــات المقدمة  ــدة مخصَّ فقــط مــن التكلفــة المتكبَّ

للناجيــات مــن حالات العنف الأســري.

)ج( إنفــاذ القانــون: الخدمات القضائية

وردت البيانــات المتعلقــة بالخدمــات القضائيــة مــن 
م  مصدريــن: وزارة العــدل والمجلــس القضائــي. يقدِّ

نظــام العدالــة، مــن خلال هذيــن الذراعين الرئيســيين، 
الخدمــات التاليــة للناجيــات مــن العنف الأســري:

نهــم مجلس    التقاضــي مــن خــلال القضــاة الذين يعيِّ
صيــن فــي القضايــا العاجلة  القضــاء الأعلــى والمتخصِّ

الناجمــة عــن العنــف ضــد المــرأة والفتاة فــي جميع 
أنحاء الأردن.

التقاضــي فــي قضايا العنف الأســري.  

مهــا    المســاعدة القانونيــة المجانيــة التــي تقدِّ
وزارة العــدل فــي القضايــا التــي يــأذن بها قانون            

الإجــراءات الجنائية67.

تُظْهِــر البيانــات الــواردة مــن وزارة العــدل والمجلس 
القضائــي أن قضايــا العنــف الأســري ضــد المــرأة والفتاة 

مثلــت 0.6 فــي المائــة مــن إجمالــي قضايــا المحاكم 
وإجمالــي القضايــا التــي تــمّ حلهــا فــي عام 2021. تمّ 

الحصــول علــى عــدد حــالات العنف الأســري من "ميزان"، 
وهــو نظــام إدارة معلومــات المحاكــم المســتخدَم حالياً 

لتســجيل المعلومــات حــول جميــع القضايــا التــي يتم 
التقاضــي بشــأنها أمــام المحاكــم فــي الأردن. تغطي 

البيانــات جميــع المحاكــم داخــل البلاد. وقد اســتُخدِمت 
القضايــا التــي تــمّ حلهــا فــي عام 2021 كأســاس لتقدير 

د  التكلفــة، حيــث إنــه قــد ترفــع القضايا فــي عام محدَّ
ولكــن يتــم التقاضــي بشــأنها فــي عام لاحــق. فالقضايا 

التــي تــمّ حلهــا هــي القضايــا التي تــمّ التقاضي بشــأنها في 
ســنة معيّنــة بغــض النظــر عن وقــت تقديمها.

لحســاب تكلفــة قضايــا العنــف الأســري تمّ إضافة 
التكاليــف الإجماليــة التــي تتكبدهــا الــوزارة والمجلس 
القضائــي ومــن ثــم تــمّ تطبيــق نســبة القضايــا التي تمّ 

حلهــا لعــام 2021 علــى النحــو التالي:

تكلفــة العنــف الأســري = )إجمالــي نفقــات الوزارة + 
إجمالــي نفقــات المجلــس القضائــي( × النســبة المئويــة 

لقضايــا العنــف الأســري التــي تــمّ حلها من أصــل إجمالي 
القضايــا التــي تــمّ حلها.

وبما أن النســبة المئوية للقضايا التي تشــمل نســاء 
ضن  وفتيــات يبلغــن مــن العمــر 15 عامــاً وما فوق، تعرَّ

للعنف الأســري، لم تكن متاحة، اســتخدم فريق تقدير 
التكاليــف النســبة المئويــة لهــذه القضايا من مجموع 
رته مكاتب  القضايا، اســتناداً إلى المتوســط الذي قدَّ

خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة )65 فــي المائة(. وطُبِّق هذا 
أيضــاً علــى تقديــر تكلفــة العنــف الزوجي )80 في المائة 

مــن حــالات النســاء والفتيــات البالغــات من العمر 15 عاماً 
ومــا فــوق(. وتــرد نتائج هــذه التقديرات في الجدول 19. 

الجدول 18. إجمالي عدد قضايا المحاكم والقضايا التي تمّ حلها، وقضايا العنف الأسري، 2021

بالنسبة المئويةالعدد )2021(البيان

447,194مجموع عدد القضايا المعروضة على المحاكمأ

458,658إجمالي عدد القضايا التي تمّ حلها 

إجمالي عدد القضايا المعروضة على المحاكم: قضايا العنف 
2,8090.6الأسري

2,8750.6إجمالي عدد القضايا التي تمّ حلها: قضايا العنف الأسري 

المصــدر: تقديــرات Leading Point  لعــام 2021.

.https://www.jc.jo/storage/app/uploads/public/631/45e/93a/63145e93a06eb796126776.pdf .أ
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الجدول 19. تكلفة التقاضي، 2021

2021البيان
100,666,000إجمالي مصروفات القطاع القضائي )بالدينار الأردني(

458,658إجمالي عدد القضايا التي تمّ حلها )القضية(

219.5متوسط التكلفة لكل قضية تمّ حلها )بالدينار الأردني(
2,875العدد الإجمالي لقضايا العنف الأسري التي تمّ حلهاأ

631,003التكلفة الإجمالية لقضايا العنف الأسري التي تمّ حلها )بالدينار الأردني(
%65النسبة المئوية للناجيات من العنف الأسري: النساء والفتيات البالغات 15 عاماً وما فوقب
تكلفة قضايا العنف الأسري التي تمّ حلها: النساء والفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق 

410,152)بالدينار الأردني(

النسبة المئوية للناجيات من العنف الزوجي من إجمالي الناجيات من العنف الأسري: 
%80النساء والفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق

تكلفة حالات العنف الزوجي التي تمّ حلها: النساء والفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق 
328,122)بالدينار الأردني(

المصــدر: تقديــرات Leading Point  لعــام 2021.

أ. أحالتهــا إلــى المحاكــم إدارة حمايــة الأســرة والأحداث.

ب. مــن العــدد الإجمالــي لحــالات العنــف المنزلــي وفقــاً لبيانــات مكاتــب التنميــة الاجتماعية.

تكلفــة خدمات الرعاية الاجتماعية. 3

وزارة التنميــة الاجتماعيــة هــي الهيئــة الحكوميــة 
المســؤولة عــن تقديــم خدمــات الرعايــة الاجتماعية 

للنســاء الناجيات من العنف الأســري في الأردن. وتشــمل 
هــذه الخدمــات الإيــواء القصيــر الأجــل والطويل الأجل، 

وإدارة الحــالات، والمتابعــة إمــا فــي المكاتــب أو عن 
طريــق الزيــارات المنزليــة. كمــا تُجــري وزارة التنمية 

الاجتماعيــة دراســات حــول الظروف الأســرية للناجيات 
ضن لها. وعوامــل الخطــر التــي قــد يتعرَّ

تــمّ جمــع البيانــات مــن وزارة التنميــة الاجتماعية 
مــن الوحــدات ذات الصلــة بالتعــاون مــع لجنة تنســيق 

المشــاريع التي تمُّ إنشــاؤها على مســتوى الوزارة. 
وعُقِــدت ورشــة عمــل مــع مقدمي الخدمات المباشــرين، 
تضمنــت مناقشــة جماعيــة، فضــلًا عــن مناقشــات فردية، 

لاســتكمال أقســام الاســتبيان ذات الصلة.

م الخدمــات المباشــرة لــوزارة التنميــة الاجتماعية  تُقــدَّ
مــن خــلال دُور الإيــواء ومكاتــب الخدمــات الاجتماعية 

التــي تديرهــا الــوزارة ومــن خلال الدعــم الذي توفره 
الوحــدات والبرامــج الإداريــة التابعــة للوزارة. وتدير 

صــة لتوفير الملاذ  الــوزارة خمــس دُور إيــواء عامــة مخصَّ
للنســاء والفتيــات الناجيــات. وقــد شــارك ممثلون عن 

دُور الإيواء الخمس في اســتكمال أقســام الاســتبيان 
المتعلقــة بتقديــم الخدمــات وأعــداد المســتفيدات من 

مــت الإدارة المالية بوزارة  الــدار الخاصــة بــكل منهــم. وقدَّ
التنميــة الاجتماعيــة بشــكل مركــزي البيانــات الماليــة 

العائــدة لــكل دار إيــواء. ودُعيــت ســتة مكاتــب للخدمات 
الاجتماعيــة إلــى ورشــة العمــل. لكــن تــمّ تقديم أعداد 
المســتفيدات والبيانــات الماليــة مركزيــاً مــن الإدارات 
المعنيّــة فــي وزارة التنميــة الاجتماعيــة، وقــد غطت 

جميــع الحــالات التــي تلقتهــا جميــع المكاتــب على مســتوى 
المملكــة، وكذلــك نفقــات 19 مكتبــاً للخدمــات الاجتماعيــة. 

وقــد أجــرى فريــق البحــث زيارات ومقابــلات ومكالمات 
هاتفيــة للمتابعــة مــع اللجنــة والمســتجيبين ذوي الصلــة 

لمعالجــة أي إغفــال للبيانــات والتحقــق مــن تلــك التي 
جُمعــت. وفــي مــا يلــي موجــز لتكاليف اســتجابة القطاع 

الاجتماعــي لخدمــات القطــاع العام.

دُور الإيواء

كمــا ذكــر أعــلاه، تديــر وزارة التنميــة الاجتماعيــة خمس 
دُور إيــواء للناجيــات مــن العنــف الأســري اللاتي تمت 

إحالتهــن مــن قِبــل إدارة حماية الأســرة والأحداث؛ 
بــع كل دار سياســة دخــول صارمــة. واســتهدفت  وتتَّ
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دُور الإيــواء الخمــس لجمــع البيانــات، وهــي أربع دُور 
للنســاء ودار واحــدة للأحــداث الإنــاث. وتقدم إحدى 

دُور إيــواء النســاء، دار أمينــة، خدمــات للواتــي يعتبرن 
ضــات لخطــر كبيــر. يتوفــر نوعــان من الدُور -  معرَّ

صــة للإقامــة القصيــرة الأجــل )تصــل إلى 36  المخصَّ
صــة للإقامــة الطويلــة الأجــل )حتى 180  ســاعة( والمخصَّ

يومــاً( - ويمكــن تمديــد هــذه الســاعات حســب الحاجة. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، قد تســتقبل بعــض الدُور الأطفال 

)مــع أمهاتهــم( حتى ســن 11 عاماً.

فــي عــام 2021، بلــغ عــدد المســتفيدات من خدمات 
الإيــواء فــي القطــاع العــام حوالــي 1,543، منهم 85 في 

المائــة مــن النســاء والفتيــات اللاتــي لا تقــل أعمارهن عن 

15 عامــاً والناجيــات مــن العنــف الأســري، و35 فــي المائة 
مــن النســاء والفتيــات اللاتــي تتــراوح أعمارهــن بين 15 
عامــاً ومــا فــوق والناجيــات مــن العنف الزوجــي، كما هو 

ــن فــي الجدول 20. مبيَّ

بلغــت نفقــات دار الإيــواء العامــة خــلال العام 2021 
حوالــي 1.24 مليــون دينــار أردنــي )الجدول 20(.

ــن الجــدول 22 التكاليــف الإداريــة68 الخاصــة بدار  يبيِّ
الإيواء التــي تتحملهــا الوحــدات الإداريــة التابعــة لوزارة 

التنميــة الاجتماعيــة مــع الافتراضــات ذات الصلــة. وقد 
رت هــذه التكاليــف بحوالــي 419,340 دينــاراً أردنياً  قُــدِّ

لعام 2021.

الجدول 20. دُور الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية – المستفيدات حسب الفئة، 2021   

النسبة المئوية من العددالبيان
العدد الإجمالي

1,543100إجمالي عدد المستفيدات من دار الإيواء

عدد النساء والفتيات الناجيات من العنف الأسري )15 
عاماً وما فوق(

1,30785

عدد النساء والفتيات الناجيات من العنف الزوجي )15 
عاماً وما فوق(

54335

.Ministry of Social Development, 2021 :المصــدر

الجدول 21. نفقات دُور الإيواء العامة، 2021

بند التكلفة
القيمة 2021 

)بالدينار الأردني(

719,867الرواتب والتقديمات بما فيها الضمان الاجتماعي وبدل النقل والمكافآت وبدل المبيت

19,260مناقصة التنظيف

103,051المأكولات والمشروبات )الحصص التموينية(

29,435الإيجارات

128,950المياه والصرف الصحي والكهرباء والوقود

4,082الاتصالات

34,141الصيانة )المَرْكَبات والمباني والأثاث(

28,761السُلَف



51

بند التكلفة
القيمة 2021 

)بالدينار الأردني(

26,673الهدايا والملابس

10,735الأثاث والأجهزة المنزلية

1,280القرطاسية

2,767الأدوية والأجهزة والمواد الطبية

31,804مواد التنظيف والمواد واللوازم المتنوعة

94,080عقود شراء خدمات الموظفين وخدمات الأمن والحماية

5,000تكاليف أخرى

1,239,886المجموع

.Ministry of Social Development, 2021 :المصــدر

الجدول 22. التكلفة الإدارية الخاصة بدار الإيواء، 2021

القيمة بالدينار الافتراضإجمالي النفقاتالبيان
الأردني

262,200%6,900,0003.80الخدمات الإدارية وخدمات الدعم

102,300%10,230,0001شؤون الأشخاص ذوي الإعاقة

6 موظفين بنسبة 100 في المائة مديرية الأسرة
من الوقت

641,130أ

4 موظفين بنسبة 50 في المائة قسم العنف الأسري 
من الوقت

4 بنسبة 50 
13,710في المائة

419,340المجموع

المصــدر: Ministry of Social Development, 2021؛ تقديــرات Leading Point لعــام 2021.

ر  ر متوســط المُرتــب الســنوي لــكل موظــف فــي وزارة التنميــة الاجتماعيــة بقســمة مُرتبــات الموظفيــن الســنوية، حســب ميزانيــة الــوزارة، علــى عــدد موظفــي الوزارة. قُدِّ أ. قُــدِّ

متوســط راتــب الموظفيــن الســنوي لعــام 2021 بمبلــغ 855,6 دينــاراً أردنياً.
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تقــدم وزارة التنميــة الاجتماعيــة مــن خــلال مكاتب 
خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة التابعــة لهــا، والمرتبطة 

بشــكل أساســي بإدارة حماية الأســرة والأحداث، العديد 
مــن الخدمــات الاجتماعيــة التي تشــمل:

إدارة الحالات  

زيــارات المتابعة  

تقييــم عوامــل الخطر  
الدراســات الاجتماعيــة للأســر الناجية  

وبلــغ عــدد المســتفيدات مــن هذه الخدمــات الاجتماعية 
لعــام 2021، 10,982 مســتفيدة، منهــن نحــو 65 فــي المائــة 
مــن الناجيــات مــن العنــف الأســري اللاتي لا تقــل أعمارهن 

عــن 15 عامــاً، و53 فــي المائــة مــن الناجيات مــن العنف 
الزوجــي البالغــات 15 عامــاً  ومــا فوق.

الجدول 23. دُور الإيواء العامة - التكاليف والحالات، 2021

القيمة )2021(الوحدةالبند

1,239,886دينار أردنيإجمالي التكاليف المباشرة الخاصة بدُور الإيواء

419,340دينار أردنيإجمالي التكاليف الأخرى )الإدارية، إلخ(

1,659,226دينار أردنيإجمالي التكاليف

1,543إناثعدد الحالات المستفيدة

عدد الناجيات من العنف الأسري من النساء والفتيات البالغات 15 عاماً 
1,307إناثوما فوق

عدد الناجيات من العنف الزوجي من النساء والفتيات البالغات 15 عاماً 
543إناثوما فوق

1,075دينار أردنيمتوسط تكلفة الحالة

تكاليف الخدمات المقدمة للناجيات من العنف الأسري من النساء 
1,405,449دينار أردنيوالفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق

تكاليف الخدمات المقدمة للناجيات من العنف الزوجي من النساء 
583,901دينار أردنيوالفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق

المصــدر: تقديــرات Leading Point  لعــام 2021.

الجدول 24. عدد المستفيدات من خدمات مكاتب خدمات الرعاية الاجتماعية، 2021

العددالبيان
النسبة المئوية من العدد 

الإجمالي

10,982100إجمالي عدد المستفيدات

عدد النساء والفتيات الناجيات من العنف 
الأسري، البالغات 15 عاماً وما فوق

7,21065

عدد النساء والفتيات الناجيات من العنف 
الزوجي، البالغات 15 عاماً وما فوق

5,77053

.Ministry of Social Development, 2021 :المصــدر
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بلغــت تكاليــف تقديــم خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة من 
خــلال وزارة التنميــة الاجتماعيــة 668,431 دينــاراً أردنيــاً 

فــي عــام 692021، وتشــمل الرواتــب والتقديمــات والنقل 
والوقــود ومــا إلى ذلك.

رت الــوزارة التكلفــة الإداريــة70 التي تتكبدهــا مكاتب  قــدَّ
خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة بـــ 189,097 ديناراً. 

وتتحمــل هــذه التكلفــة الوحــدات الإداريــة داخل الوزارة، 
ــن في الجدول 25. كمــا هــو مبيَّ

ر تكلفة  بنــاءً علــى التقديــرات الســابقة، تُقــدَّ
الخدمــات الاجتماعيــة التــي تقدمهــا مكاتب 

خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة للناجيــات مــن العنف 
الأســري، البالغــات 15 عامــاً ومــا فوق، بـ 407,550 
دينــاراً أردنيــاً فــي عــام 2021، منها 80 فــي المائة 

تكلفــة الخدمــات المقدمــة للناجيــات مــن العنف 
ــن الجــدول 26 التقديــرات التفصيليــة                                                                   الزوجــي. ويبيِّ

لعام 2021.

الجدول 25. التكلفة الإدارية لوزارة التنمية الاجتماعية المتعلقة بمكاتب خدمات الرعاية الاجتماعية، 2021 

القيمة بالدينار الأردني الافتراضأإجمالي النفقاتالبند
)2021(

الخدمات الإدارية وخدمات 
89,700%6,900,0001.30الدعم

25 موظفاً بنسبة 50 في قسم التسوّلب
2585,687 بنسبة 50 في المائةالمائة من الوقت

4 موظفين بنسبة 50 في قسم العنف الأسري
413,710 بنسبة 50 في المائةالمائة من الوقت

189,097المجموع
.Ministry of Social Development, 2021 :المصــدر

أ. وضِعــت الافتراضــات بالتشــاور مــع وزارة التنميــة الاجتماعيــة.

ضــن للعنــف الأســري جــزءاً مــن الحــالات التــي يعالجهــا قســم التســوّل. ويقــوم هذا الأخير بالإبــلاغ عنها إلى  ب. تشــكل الفتيــات اللاتــي يجبرهــن آباؤهــن علــى التســوّل ويتعرَّ

إدارة حماية الأســرة.

الجدول 26. تكلفة تقديم الخدمات الاجتماعية من قِبل مكاتب خدمات الرعاية الاجتماعية بوزارة التنمية 
الاجتماعية، 2021

القيمة بالدينار الوحدةالبند
الأردني )2021(

431,668دينار أردنيإجمالي التكاليف المباشرة لمكاتب الخدمة الاجتماعية

189,097دينار أردنيإجمالي التكاليف الأخرى )الإدارية، إلخ(

620,765دينار أردنيإجمالي التكاليف

10,982المستفيداتعدد الحالات 
عدد النساء والفتيات الناجيات من العنف الأسري، البالغات 15 عاماً 

وما فوق
7,210إناث

عدد النساء والفتيات الناجيات من العنف الزوجي، البالغات 15 عاماً 
وما فوق

5,770إناث

57دينار أردنيمتوسط تكلفة الحالة
تكلفة تقديم الخدمات للنساء والفتيات الناجيات من العنف الأسري، 

البالغات 15 عاماً وما فوق
407,550دينار أردني

تكلفة تقديم الخدمات للنساء والفتيات الناجيات من العنف الزوجي، 
البالغات 15 عاماً وما فوق

326,181دينار أردني

المصــدر: تقديــرات Leading Point  لعــام 2021.
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الجدول 27. التكلفة التقديرية لخدمات الوقاية 

القيمة بالدينار الأردني )2021(الوصف 

14عدد موظفي الإرشاد الأسري 

91,364أمتوسط الرواتب والتقديمات السنوية لموظفي القسم 

ص لحالات العنف الأسري – إناث %65بالنسبة المئوية للوقت المخصَّ

59,389تكلفة الرواتب والتقديمات 

%40النفقات العامة كنسبة مئوية من الرواتب 

23,756التكاليف العامة 

83,144تكاليف تقديم المشورة للأسرة
المصــدر: وزارة الاوقــاف والشــؤون والمقدســات الاســلامية، 2021؛ تقديــرات Leading Point  لعــام 2021.

أ. مقــدرة مــن الميزانيــة الســنوية للمرتبــات لعــام 2021، كمــا هــو مذكــور فــي قانــون الموازنــة، مقســومة علــى إجمالــي عــدد موظفــي الوزارة في عام 2021.

ب. مقابلة مع قســم المشــورة في وزارة الأوقاف والشــؤون الإســلامية.

بالإضافــة إلــى الخدمــات التــي تقدمهــا وزارة التنمية 
الاجتماعيــة، تقــدم وزارة الأوقاف والشــؤون الإســلامية 

بعــض الخدمــات للأســر، بمــا فيهــا تلك التــي تعاني من 
العنف الأســري، من خلال قســم الإرشــاد الأســري التابع 

رت تكلفــة هذه الخدمات على أســاس  لهــا. وقــد قُــدِّ
متوســط مُرتــب الموظفيــن العامليــن فــي هذا القســم 
والوقــت الــذي يقضونــه في إســداء المشــورة للإناث 

ن الجدول 27  اللاتــي يعانيــن مــن العنــف الأســري. ويبيِّ
التكلفــة التقديريــة لهــذه الخدمــة فــي عــام 2021 والتي 

بلغــت حوالــي 83,144 دينــاراً أردنياً.

تكلفة الطلاق والمحاكم الشــرعية جراء . 4
العنف الزوجي

تــمّ تحديــد تكلفــة الطــلاق ومــا يتصل بــه من نزاعات 
تســوية عائليــة نتيجــة للعنــف الأســري )العنــف الزوجي 

بشــكل أساســي( كأحــد عناصــر تكلفــة الخدمــات المقدمة 
للناجيــات مــن العنــف الأســري. ويرجــع ذلك إلــى أن العنف 

الأســري، فــي كثيــر مــن الحالات، يــؤدي إلى الطلاق 
أو رفــع دعــوى فــي المحكمــة الشــرعية. تنظــر المحاكم 

الشــرعية فــي القضايــا المتعلقــة بمــا يلي:

الخلافــات الزوجية  

رغبــة الزوجــة في الطلاق  

تســوية النزاعات الأســرية  

زيارة الأطفال  

لنفقة   ا

وخــلال العــام 2021، بلغــت تكلفــة الدعاوى 
القضائيــة التــي نتــج عنهــا حكم فــي المحاكم 

ن في                                الشــرعية 141,529 دينــاراً أردنيــا، كمــا هــو مبيَّ
الجدول 28.

تــمّ تحديــد قضايــا الدعــاوى الشــرعية علــى أنها تلك 
التــي تنطــوي علــى نــزاع بين الــزوج والزوجة. ولا بدّ 

مــن إحالــة هــذه القضايــا، عنــد رفعها فــي المحكمة 
الشــرعية، إلى قســم تســوية النزاعات الأســرية لإخضاعها 

للوســاطة. وإذا لــم يتــم التوصــل إلــى اتفــاق من خلال 
الوســاطة، يُطعَــن فــي القضيــة أمام قاضٍ شــرعي. 

وقــد قــدم المحامــون فــي المحاكم الشــرعية الذين 
شــاركوا فــي المقابلــة متوســط عــدد الجلســات المطلوبة 

لــكل نــوع مــن القضايــا، وكذلك متوســط الوقت الذي 
يقضيــه القاضــي فــي الجلســة. وتــرد هــذه البيانات في                      

الجدول 29.
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الجدول 28. القضايا المحكوم بها في المحاكم الشرعية، 2021

النسبة المئوية من القضايا العدد لعام 2021بنوع القضاياأ
عدد قضايا العنف الأسريالناجمة عن العنف الأسريج

القضايا المحكوم بها في 
المحاكم الشرعية

106,069د

6,000603,600قضايا الخلافات الزوجية

63550318قضايا رغبة الزوجة في الطلاق

26,5785013,289تسوية النزاعات الأسرية

2,418501,204قضايا زيارة الأطفال

20,2875010,144قضايا النفقة

المصــدر: تقديــرات Leading Point  لعــام 2021.

أ. اختيــرت هــذه القضايــا مــن خــلال النقــاش مــع المحاميــن؛ وقــد يكــون بعضهــا ناتجــاً عن العنف الزوجي والأســري.

ب. التقريــر الإحصائــي الســنوي للمحاكــم الشــرعية، 2021.

ج. النســبة المفترَضــة اســتناداً إلــى خبــرة خمســة محاميــن فــي المحاكم الشــرعية.

د. يشــمل ذلــك جميــع القضايــا التــي نظــرت فيهــا المحاكــم الشــرعية والتــي قــد لا تكــون ناجمة عن العنف الأســري.

الجدول 29. الوقت الذي يقضيه القضاة الشرعيون في التقاضي في القضية، حسب نوع القضية

صها عدد جلسات المحكمةنوع القضية الشرعية الساعات التي يخصِّ
إجمالي الوقت )في الساعة(القاضي لكل جلسة

200.3336.667حالات الخلافات الزوجية 

150.3335.000قضايا رغبة الزوجة في الطلاق

10.3330.333تسوية النزاعات الأسرية

50.3331.667قضايا زيارة الأطفال

50.3331.667قضايا النفقة 

المصــدر: تقديــرات Leading Point  لعــام 2021.

تــمّ تحويــل الوقــت الــذي يقضيــه القضاة فــي كل قضية 
إلــى قيمــة نقديــة بالاســتناد إلــى مُرتب القاضي بالســاعة، 

بمــا فــي ذلــك التكاليــف العامــة للمحاكم71. 

رت تكاليــف المحاكــم الشــرعية المتعلقــة بالاســتجابة  وقُــدِّ
للقضايــا الناجمــة عــن العنــف الأســري بمبلغ 963,042 
دينــاراً أردنيــا، علــى النحــو المفصــل في الجدول 30.
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الجدول 30. المحاكم الشرعية – تكاليف الاستجابة لقضايا العنف الأسري، 2021

نوع القضية 
الشرعية

عدد القضايا 
المتعلقة 

بالعنف الزوجي

الوقت اللازم 
لكل قضية 
)بالساعات(

التكلفة بالساعة 
)بالدينار الأردني(

إجمالي التكلفة 
)بالدينار الأردني(

التكلفة لكل 
قضية )بالدينار 

الأردني(

قضايا الخلافات 
3,6006.66719.7472,800131الزوجية 

قضايا رغبة 
3185.00019.731,27499الزوجة في الطلاق

تسوية النزاعات 
13,2890.3319.786,3927الأسرية

قضايا زيارة 
1,2041.66719.739,53133الأطفال

10,1441.66719.7333,04533قضايا النفقة 

963,042المجموع 

المصــدر: تقديــرات Leading Point  لعــام 2021.

تقديم الخدمات من قِبل المنظمات غير . 5
الحكومية الوطنية والدولية

تُعتبــر المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة 
جهــات فاعلــة رئيســية فــي تقديــم الخدمــات للناجيات 

مــن العنــف الأســري في الأردن. وتوجــد روابط بين 
مســارات الإحالــة العامــة والوطنيــة والإنســانية، حيث 

يمكــن نقــل حالــة مــن المؤسســات العامة إلــى المنظمات 
غيــر الحكوميــة، أو إحالــة الحــالات المكتشَــفة إلى 

المؤسســات العامــة للاســتجابة الفوريــة وتأميــن خدمات 
إنفــاذ القانــون. كمــا تتــم الإحــالات بيــن المنظمات غير 

الحكوميــة للحصــول علــى الخدمــات التكميليــة.

لا تتوفــر بيانــات عــن عــدد المنظمــات غيــر الحكومية 
الوطنيــة والدوليــة العاملــة فــي الأردن والتــي تقدم 

خدمــات للناجيــات مــن العنف الأســري. لذلك، اســتخدم 
فريــق البحــث نَهــج كــرة الثلــج لتحديــد قائمة تضم 55 

منظمــة غيــر حكوميــة وطنيــة ودوليــة بغية اســتهدافها. 
وبعــد الاتصــال بهــذه المنظمــات، أكــدت 42 منظمــة فقط 
أنهــا تقــدم خدمــات للناجيــات. لكــن فريق البحــث تمكن 
مــن جمــع بيانــات التكلفــة مــن 23 منظمــة غيــر حكومية 

وطنيــة ودوليــة تقــدم مجموعــة مــن الخدمــات للناجيات 
تتــراوح مــن بنــاء الوعــي وخدمات الرعايــة الاجتماعية 

إلــى المســاعدة القانونيــة والإيــواء. ويمثــل هذا الرقم 
معــدل اســتجابة بنســبة 55 فــي المائــة مــن المجموعة 
المســتهدَفة التي تقــدم خدمــات متعلقــة بالعنــف ضد 

المــرأة والفتاة.

وقــد أبلغــت عيّنــة المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنية 
والدوليــة عــن تكاليــف الخدمات وأنشــطة إذكاء 

الوعــي. وتشــمل التكاليــف التــي تــمّ احتســابها المُرتبات 
المباشــرة لتقديــم الخدمــات والتكاليــف المباشــرة 

الأخــرى. وأُضيفــت النفقــات العامــة كنســبة مئوية من 
التكلفــة المباشــرة لتقديــم الخدمــات. وتجدر الإشــارة 

إلــى أن اســتجابة هــذه المنظمــات غيــر الحكومية 
الوطنيــة والدوليــة للعنــف الأســري تمثــل 12.3 في 

المائــة مــن مجمــوع ميزانيــات هــذه المنظمات، حيث 
إنهــا تقــدم خدماتهــا إلــى فئــات مســتفيدة أخرى. وقد 

ــل النشــاطان الأكثــر تكلفــة فــي عام 2021 في  تمثَّ
خدمــات المســاعدة القانونيــة، والإعــلام والتوعية، 

كجــزء مــن مســاهمة المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنية 
ــن الجدول 31  والدوليــة فــي أنشــطة الوقايــة. ويبيِّ
الخدمــات التفصيليــة التــي تقدمهــا المنظمــات غيــر 
الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة، والتكلفــة الإجماليــة 

التــي تتكبدهــا هــذه المنظمــات لتوفيــر الخدمات                         
وأنشــطة التوعية.
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الجدول 31. تقديرات التكلفة لإجمالي استجابة مجموعة المنظمات غير الحكومية الوطنية والدولية، 2021

الفئة

تكلفة الاستجابة للنساء 
والفتيات الناجيات من العنف 
الأسري البالغات 15 عاماً وما 

فوق )بالدينار الأردني(

تكلفة الاستجابة للنساء 
والفتيات الناجيات من العنف 

الزوجي البالغات 15 عاماً 
وما فوق )بالدينار الأردني(

المنظمات غير الحكومية الوطنية والدولية: الاستجابة 

الخدمات المباشرة

122,44271,851خط الاتصال المباشر

خدمات الرعاية الاجتماعية بما فيها الدراسات 
الاجتماعية والمتابعة

1,053,591626,875

552,316335,722خدمات الإرشاد الاجتماعي 

354,725195,456الوصول إلى فريق الدعم 

892,833567,831إدارة الحالات 

522,996350,295إحالة الحالات

852,542516,335خدمات العلاج النفسي

1,081,991854,113الخدمات الطبية 

3,118,7242,398,585الخدمات القانونية 

259,951102,980خدمات الإيواء 

الحاجات الأساسية - المساعدات المالية والغذائية 
والنقل

420,340230,427

631,085445,660التدريب والتمكين 

9,863,5366,696,129إجمالي الخدمات المباشرة

التوعية

931,011751,478الإعلام والتوعية 

931,011751,478التوعية الشاملة

10,794,5477,447,607مجموع المنظمات غير الحكومية الوطنية والدولية

المصدر: تقديرات Leading Point  لعام 2021.
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ر التكلفــة الإجماليــة للخدمــات وأنشــطة الوقاية  تُقــدَّ
التــي تقدمهــا المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنية 
والدوليــة للناجيــات مــن العنــف الأســري البالغات 

15 عامــاً ومــا فــوق فــي الأردن بمبلــغ 10.8 مليون                                
دينار أردني.

الإنفاق الحكومي على تنســيق . 6
السياسات والدعم والدعوّة

توفــر الحكومــة الأردنيــة أيضــاً التمويل لتنســيق 
السياســات والدعــوّة وإذكاء الوعــي، وهــو ما يجب 

النظــر فيــه للحصــول علــى صورة كاملــة للإنفاق 
الحكومــي علــى مواجهــة العنــف ضــد النســاء والفتيات 

فــي الأردن والتخفيــف مــن حدتــه، ولا ســيّما العنف 
الأســري ضــد النســاء والفتيــات البالغــات 15 عاماً                                                             

وما فوق.

هــذا وتعمــل أربع مؤسســات وطنية رئيســية 
على إســداء المشــورة في مجال السياســات 

والتنســيق وجهــود الدعــوّة إلــى مكافحــة العنف 
الأســري ضد النســاء والفتيات في الأردن من 
خــلال أنشــطة مختلفــة تسترشــد بها سياســات 

وبرامج وأنشــطة الحماية. وهذه المؤسســات شــبه                                                    
الحكوميــة هي:

المجلــس الوطني لشــؤون الأســرة: إنــه الجهة   
التــي تقــود علــى المســتوى الوطنــي الجهــود في مجال 

مناهضــة العنــف الأســري، وهو ينســق جهــود الفريق 
الوطنــي لحمايــة الأســرة مــن العنف الأســري والاعتداء 

الجنســي والتصــدي لهما.

اللجنــة الوطنيــة الأردنيــة لشــؤون المرأة:   
إنهــا الآليــة الوطنيــة الرســمية لرصد حقوق 

المــرأة، وتقــدم شــبكة "شــمعة" لمكافحــة العنف 
ضــد المــرأة والفتــاة التابعــة لها خدمــات قانونية 

واجتماعيــة. كمــا أنهــا تلعــب دوراً نشــطاً فــي إذكاء                                          
الوعــي والدعوّة.

المركــز الوطنــي لحقوق الإنســان: لدى   
هــذا المركــز آلية لتقديم الشــكاوى بشــأن 

انتهــاكات حقــوق الإنســان، بمــا فيهــا العنف ضد                                            
النســاء والفتيات.

المجلــس الأعلــى لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقة:   
يدافــع هــذا المجلــس عن حقوق الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة، بمــا فــي ذلك مكافحــة العنف.

وقــد أتاحــت جهــود هــذه المؤسســات تنفيذ حملات 
وطنيــة للتوعيــة وحمــلات لتغييــر الســلوك. وتلعب 
هــذه المؤسســات دوراً محوريــاً فــي تنســيق جهود 
الاســتجابة، وتوحيــد إجــراءات وأُطُر الاســتجابة، 

وتفعيــل آليــات الإحالــة، ودعم الإصلاحــات القانونية 
والسياســية لتعزيــز اســتجابات الحكومــة والمنظمــات 

غيــر الحكوميــة والجهــات المعنيّــة الأخــرى للعنــف ضد                          
النســاء والفتيات.

ولــدى تنفيــذ الأنشــطة التــي تدعــم هذه الجهــود، تتحمل 
المؤسســات نوعيــن مــن التكاليف:

التكاليــف التشــغيلية المتعلقــة بالرواتــب والإيجــارات   
ونفقــات التشــغيل ومــا إلى ذلك.

التكاليــف التــي تَنتــج عــن التنفيذ المباشــر   
للمشــاريع وتُنفــق مباشــرة علــى المشــاريع التي 

تغطــي الحمــلات والدراســات وجهــود بناء القدرات                                
ومــا إلى ذلك.

ر هــذان النوعــان مــن التكاليــف اســتناداً إلى  وقــد قُــدِّ
البيانــات الــواردة مــن المؤسســات الأربــع المذكورة 

أعــلاه، ووضِعــت الافتراضــات بالتعــاون معهــا. 
وتشــمل الافتراضــات تقديــر الوقــت الــذي يقضيــه 
الموظفــون فــي معالجــة القضايــا المتعلقــة بالعنــف 

الأســري مــن إجمالــي وقــت عملهــم، وكذلك المشــاريع 
المتعلقــة بالعنــف الأســري التــي تــمّ تنفيذهــا فــي عــام 

2021 كنســبة مــن إجمالــي المشــاريع التــي نفذتهــا 
ــن فــي الجدول  هــذه المؤسســات. وكمــا هــو مبيَّ

32، بلغــت التكلفــة التقديريــة التــي تكبدتهــا هــذه 
المؤسســات للعــام 2021 علــى القضايــا المتعلقــة 
بالعنــف الأســري 1.4 مليــون دينــار أردنــي، منهــا 

هــة للنســاء والفتيــات  0.90 مليــون دينــار أردنــي موجَّ
الناجيــات مــن العنــف الأســري البالغــات 15 عامــاً                                                                            

وما فوق.
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الجدول 32. نفقات دعم السياسات والتنسيق والدعوّة، 2021

البند

صة  الحصة المخصَّ
من نفقات المؤسسات 
لقضايا العنف الأسري 

)بالدينار الأردني(، 
2021

صة من  الحصة المخصَّ
نفقات المؤسسات لقضايا 

العنف الأسري: النساء 
والفتيات البالغات 15 عاماً 
وما فوق )بالدينار الأردني(، 

2021

صة من  الحصة المخصَّ
نفقات المؤسسات لقضايا 

العنف الزوجي: النساء 
والفتيات من البالغات 15 
عاماً وما فوق )بالدينار 

الأردني(، 2021

)أ( التكاليف التشغيلية 
للمؤسسات

393,020255,463204,371الرواتب والتقديمات 
1,7601,144915تدريب الموظفين 

14,9299,7047,763الاتصال والتوعية والإعلام 
50,17332,61326,090المبنى 
15,3209,9587,966الإيجار

225,582146,628117,303التكاليف الأخرى 
700,785455,510364,408المجموع )أ(

)ب( النفقات المباشرة 
للمشاريع

193,463125,751100,601بناء القدرات والتدريب
91,68059,59247,674ورش العمل التوعوية

362,965235,927188,742الدراسات
41,81727,18121,745تكنولوجيا المعلومات

689,925448,451358,761المجموع )ب(

1,390,710903,962723,169المجموع )أ+ب(

المصــدر: تقديــرات Leading Point  لعــام 2021.

التكلفة الوطنية للعنف ضد النساء والفتيات في الأردن جيم. 
تكلفــة عدم اتخاذ الإجراءات حيال . 1

العنف ضد المرأة بالنســبة للأسر         
والاقتصاد الأردني 

ــن الجــدولان 33 و34 نتائــج التكاليــف الوطنيــة  يبيِّ
الناجمــة عــن انفــاق النســاء والأســر المعيشــية من الأموال 

الخاصــة، فضــلًا عــن القيمــة النقديــة الإجمالية لخســارة 
الإنتاجيــة بالنســبة للأســر المعيشــية، وبالتالــي بالنســبة 

للاقتصــاد. نظــراً للتبايــن الكبيــر فــي معدلات الانتشــار 
بيــن هــذه الدراســة ومعدلات الانتشــار الصادرة عن 

المســح الديمغرافــي والصحــي، تــمّ اتبــاع نَهــج متحفظ 
باســتخدام معدلات الانتشــار الصادرة عن المســح 
لجميــع المحافظــات. وبعبــارة أخــرى، لتقديــر عدد 

الناجيــات اللاتــي ســبق لهــن الــزواج فــي المحافظات، تمّ 
ضــرب معــدل الانتشــار الصــادر عن الاســتقصاء الوطني 

بإجمالــي عــدد الســكان الذيــن ســبق لهم الزواج في 
المحافظــة المعنيّــة.
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وقــد افتُرضــت نســب الناجيــات اللاتي تكبــدن تكاليف 
مختلفــة وتكاليــف الوحــدة ذات الصلــة، اســتناداً إلى 

نتائــج البلقــاء. فعلــى ســبيل المثــال، تكبــدت 56.5 في 
المائــة مــن الناجيــات فــي البلقــاء متوســط تكلفة من 

أموالهــن الخاصــة، قدرهــا 213.20 دينــاراً أردنيــاً. وعلى 
هــذا النحــو، وفــي ما خــصَّ جميــع المحافظات الأخرى، 
افتُــرض أن 56.5 فــي المائــة مــن الناجيات ســيتكبدن 

متوســط تكلفــة قدرهــا 213.20 دينــاراً أردنياً.

ــن فــي الجــدول 33، فُقِد مــا يقرُب من  وكمــا هــو مبيَّ
54 مليــون دينــار أردنــي فــي الأردن بســبب النفقات 

المدفوعــة مــن الأمــوال الخاصــة. كما تخســر الناجيات 
ص  وأزواجهــن مــا يقــرُب من 565,000 يــوم مخصَّ
للرعايــة و430,000 يــوم عمــل فــي الأردن. ويؤدي 

تحويــل هــذه التكاليــف إلــى قيمــة نقدية إلى خســارة ما 
يقــرُب مــن 65 مليــون دينــار أردنــي أو 91 مليــون دولار 

فــي الأردن بســبب العنــف ضــد النســاء والفتيات.

الجدول 33. تكاليف العنف الأسري ضد النساء والفتيات على مستوى المحافظات، 2021

التكاليف المدفوعة من الأموال الخاصةعدد الناجيات
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64.1169,818108,85331.534,28956.5213.24,130,354البلقاء

67.2463,950311,77425.780,12656.5213.29,651,817الزرقاء

64.71,441,635932,73822.7211,73156.5213.225,504,747عمّان

64.166,68442,745208,54956.5213.21,029,789مادبا

64.6627,111405,11414.257,52656.5213.26,929,489إربد

67180,916121,2141923,03156.5213.22,774,218المفرق

66.781,00154,02815.38,26656.5213.2995,732جرش

256.5213.2281,014.,66.562,64541,6595.6333عجلون

64.1112,62772,1947.35,27056.5213.2634,834الكرك

62.433,34520,80712.72,64356.5213.2318,316الطفيلة

6654,72136,11624.38,77656.5213.21,057,158معان

64.358,04837,32516.86,27156.5213.2755,336العقبة 

56.33,352,5002,185,83020.4445,90956.5213.253,713,352الأردن
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أزواج الناجيات – أعمال الناجيات – أعمال الرعاية
خسارة الانتاجية – الناجياتالرعاية

ت
ظا

اف
ح

لم
ا

ن 
سر

خ
ي 

لات
 ال

ت
يا

ج
لنا

ة ا
سب

ن
ية

عا
م ر

يا
أ

ن 
 م

عة
ضائ

 ال
ام

لأي
ط ا

س
تو

م
ية

عا
لر

ل ا
ما

أع

ن 
 م

عة
ضائ

 ال
ام

لأي
عا

مو
ج

م
ية

عا
لر

ل ا
ما

أع

ن 
ذي

 ال
ت

يا
ج

لنا
ج ا

وا
أز

ة 
سب

ن
ية

عا
م ر

يا
ا أ

رو
س

خ

ن 
 م

عة
ضائ

 ال
ام

لأي
طا

س
تو

م
ى 

 إل
بة

س
الن

ة ب
اي

رع
 ال

ل
ما

أع
ل

ج
لر

ا

ن 
 م

عة
ضائ

 ال
ام

لأي
ع ا

مو
ج

م
ج

زو
 لل

بة
س

الن
ة ب

اي
رع

 ال
ل

ما
أع

ي 
 ف

ت
لا

ام
لع

ت ا
يا

ج
لنا

ة ا
سب

ن
أ ة

ضي
ما

 ال
12

الـ 
ر 

شه
الأ

ت
لا

ام
لع

ت ا
يا

ج
لنا

ع ا
مو

ج
م

ت 
لا

ام
لع

ت ا
يا

ج
لنا

ة ا
سب

ن
ل

عم
م 

يا
ن أ

وت
يف

ي 
لات

ال

عة
ضائ

 ال
ام

لأي
ط ا

س
تو

م

ن 
 م

عة
ضائ

 ال
ام

لأي
ع ا

مو
ج

م
ة–

اي
رع

 ال
ل

ما
أع

ت
يا

ج
لنا

ا

27.44.441,339322,05711.94,08049.111.322,639البلقاء

27.44.496,600324,80811.99,53549.111.352,903الزرقاء

27.44.4255,2633212,70411.925,19649.111.3139,795عمّان

27.44.410,3073251311.91,01749.111.35,644مادبا

27.44.469,354323,45211.96,84649.111.337,982إربد

27.44.427,766321,38211.92,74149.111.315,206المفرق

27.44.49,9663249611.998449.111.35,458جرش

27.44.42,8133214011.927849.111.31,540عجلون

27.44.46,3543231611.962749.111.33,480الكرك

27.44.43,1863215911.931449.111.31,745الطفيلة

27.44.410,5813252711.91,04449.111.35,794معان

27.44.47,5603237611.974649.111.34,140العقبة 

27.44.4537,5883226,75511,953,06349.111.3294,411الأردن
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خسارة الانتاجية – أزواج الناجيات
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65.322,3919.25.110,506البلقاء

65.352,3229.25.124,550الزرقاء

65.3138,2619.25.164,872عمّان

65.35,5829.25.12,619مادبا

65.337,5659.25.117,625إربد

65.315,0399.25.17,056المفرق

65.35,3989.25.12,533جرش

65.31,5239.25.1715عجلون

65.33,4419.25.11,615الكرك

65.31,7269.25.1810الطفيلة

65.35,7319.25.12,689معان

65.34,0959.25.11,921العقبة 

65.3291,1799.25.1136,621الأردن

المصــدر: حســابات المؤلفيــن اســتناداً إلــى مســح العنــف ضــد المــرأة في الأردن لعام 2021. 

ر بـــ 11,9 فــي المائــة فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة كمــا هي الحال فــي البلقاء. أ. معــدّل توظيــف الناجيــات مقــدَّ
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وتــرد فــي الجــدول 34 القيمــة النقديــة لفقدان 
الإنتاجيــة بســبب تفويــت المــرأة وزوجها لأعمال 

الرعايــة، والعمــل المأجــور، والعمــل غيــر المأجور. وقد 
اســتُخلِصت القيمــة النقديــة اســتناداً إلى متوســط 
الأجــر اليومــي للنســاء والأزواج. وتمثــل النفقات 

المدفوعــة مــن الأمــوال الشــخصية مــا يقرُب من 82 

فــي المائــة مــن مجمــوع التكاليــف التي تتكبدها الأســر 
المعيشــية بســبب العنــف الأســري ضــد المرأة. وتتراوح 

التكلفــة الإجماليــة مــن 55 مليــون دينــار كحــد أدنى 
إلــى 75 مليــون دينــار كحــد أقصــى. وتبلــغ التكلفة 

النقديــة الإجماليــة فــي الواقــع حوالــي 65 مليون                                                         
دينار أردني.

الجدول 34. التكلفة النقدية الوطنية للعنف الزوجي ضد المرأة، 2021

مجموع 
الأيام

الأجر اليومي 
)بالدينار 
الأردني(

إجمالي 
التكلفة 

)بالدينار 
الأردني(

إجمالي 
التكلفة 

)بالدولار(

إجمالي 
التكلفة 

)بالدينار 
الأردني( – 

الحد الأدنى

إجمالي التكلفة 
)بالدينار 

الأردني( – الحد 
الأقصى

أعمال الرعاية – 
537,5886.793,650,2255,146,8173,650,2253,650,225الناجية

أعمال الرعاية – زوج 
26,7554.3115,079162,262115,079115,079الناجية

خسارة الانتاجية – 
294,41116.74,916,6586,932,4873,176,2486,700,578الناجية

خسارة الانتاجية – 
136,62116.32,226,9243,139,9631,702,9422,750,906زوج الناجية

التكلفة من الأموال 
53,713,35275,735,82645,600,92361,825,781الخاصة

64,622,23891,117,35654,245,41775,042,570المجموع

المصــدر: حســابات المؤلفيــن اســتناداً إلــى مســح العنــف ضــد المــرأة في الأردن لعام 2021. 

ملاحظــة: ســعر الصــرف المســتخدَم هــو 1 دينــار أردنــي = 1.41 دولاراً.

التكلفــة الإجمالية لتقديم                 . 2
الخدمة/الاستجابة

رت التكلفــة الإجماليــة للاســتجابة في الأردن من خلال  قُــدِّ
تقديم الخدمات المتعلقة بالعنف الأســري ضد النســاء 

والفتيــات البالغــات 15 عامــاً ومــا فوق، بالإضافة إلى 
الاســتثمارات في التوعية وصُنع السياســات، بمبلغ 36.9 

مليــون دينــار أردنــي في عــام 2021. ومن هذا المبلغ، 
تــمّ اســتخدام 27.9 مليــون دينــار أردنــي للرد على العنف 

الزوجــي ضــد النســاء والفتيــات البالغات 15 عاماً وما 
لــت تكلفة الاســتجابة الإجمالية هذه حوالي  فــوق. وقــد مثَّ

0.11 فــي المائــة مــن الناتــج المحلي الإجمالي للأردن 

فــي عــام 2021 )بلــغ الناتج المحلي الإجمالي بالأســعار 
الجاريــة 32.3 مليــار دينــار أردنــي في عام 2021(. وبلغت 

تكلفــة تقديــم الخدمــات المباشــرة للناجيات اللاتي 
يطلبــن المســاعدة، وكذلــك للجنــاة، حوالي 34.9 مليون 

دينــار أردنــي، فــي حيــن بلغت تكلفــة خدمات الوقاية بما 
فيهــا تلــك المتعلقــة بالتوعية والدعوّة والتنســيق ودعم 

السياســات حوالــي 1.9 مليــون دينار أردني.

ــن الجــدول 35 التكلفــة الإجماليــة للخدمــات التــي  ويبيِّ
تقدمهــا مختلــف الجهــات الفاعلــة للناجيــات مــن العنف 

الأســري والعنــف الزوجــي، البالغــات 15 عامــاً وما فوق، 
فضــلًا عــن الاســتجابة للجنــاة، لعام 2021.
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الجدول 35. التكلفة الإجمالية )بالدينار الأردني( لخدمات الاستجابة للعنف الأسري والعنف الزوجي، 2021

البند
النساء والفتيات: الناجيات 
من العنف الأسري )15 عاماً 

وما فوق(

النساء والفتيات: الناجيات من 
العنف الزوجي )15 عاماً وما 

فوق(

القطاع العام والمنظمات شبه الحكومية
الخدمات المباشرة
الخدمات الصحية

103,23667,103علاج الإصابات والاعتداء الجنسي
287,249201,074الطب النفسي
364,315335,169الطب الشرعي

62,81745,209التكاليف الأخرى للخدمات الصحية

817,617648,556التكلفة الإجمالية للخدمات الصحية

إنفاذ القوانين

20,833,966.0816,667,172.86استجابة الشرطة
221,228176,983استجابة وزارة الداخلية

410,152328,122الخدمات القضائية
21,465,34617,172,278التكاليف الإجمالية لإنفاذ القانون

خدمات الرعاية الاجتماعية
1,405,449583,901دُور الإيواء

407,550326,181خدمات الرعاية الاجتماعية
1,812,999910,082إجمالي تكاليف خدمات الرعاية الاجتماعية

963,042963,042تكلفة الطلاق والمحاكم الشرعية
25,059,00419,693,958إجمالي تكلفة خدمات القطاع العام المباشرة
التوعية ودعم السياسات والتنسيق والدعوّة

903,962723,169دعم السياسات والتنسيق والدعوّة
83,14483,144التكاليف الأخرى لخدمات التوعية/المشورة
التكاليف الإجمالية لخدمات التوعية ودعم 

987,106806,313السياسات والتنسيق والدعوّة

التكلفة الإجمالية للاستجابة: القطاع العام 
26,046,11020,500,271والمنظمات شبه الحكومية

المنظمات غير الحكومية الوطنية والدولية
الخدمات المباشرة

122,44271,851خط الاتصال المباشر
خدمات الرعاية الاجتماعية )بما فيها الدراسات 

1,053,591626,875الاجتماعية والمتابعة(

552,316335,722خدمات الإرشاد الاجتماعي



65

354,725195,456الوصول إلى فريق الدعم

892,833567,831إدارة الحالات

522,996350,295إحالة الحالات وتحويلها

852,542516,335خدمات العلاج النفسي

1,081,991854,113الخدمات الصحية

3,118,7242,398,585الخدمات القانونية

259,951102,980خدمات الإيواء

420,340230,427المساعدات المالية والغذائية والنقل

631,085445,660التدريب والتمكين

9,863,5366,696,129التكلفة الإجمالية للخدمات المباشرة

التوعية
931,011751,478الإعلام والتوعية

931,011751,478التكلفة الإجمالية للتوعية
التكلفة الإجمالية للاستجابة: المنظمات غير 

10,794,5477,447,607الحكومية الوطنية والدولية

34,922,54026,390,086التكلفة الإجمالية للخدمات المباشرة

التكلفة الإجمالية للتوعية ودعم السياسات 
1,918,1171,557,791والتنسيق والدعوّة

36,840,65927,947,877التكلفة الإجمالية للاستجابة

المصــدر: تقديــرات Leading Point  لعــام 2021.

م للخدمة بالدينار الأردني وبالنسبة المئوية، 2021 الشكل 5. التكلفة الإجمالية للخدمات لكل قطاع مقدِّ

26,046,110 
(71%)

10,794,547 
(29%)
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المصــدر: تقديــرات Leading Point  لعــام 2021.
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ر فريــق البحــث72 تكلفــة الخدمــات المقدمــة للجناة  قَــدَّ
بمــا مجموعــه 6.8 مليــون دينــار أردنــي. وتتكبــد هذه 

التكلفة المؤسســات العامة بشــكل أساســي، وهي تشــكل 
جــزءاً رئيســياً مــن تكلفــة الخدمات المباشــرة التي 

يقدمهــا القطــاع العــام، حيــث تبلــغ حوالــي 27.2 في 
صــات التمويــل العام،  المائــة. ونظــراً لمحدوديــة مخصَّ
صة  فــإن النســبة العاليــة مــن التكلفــة الإجماليــة المخصَّ

للاســتجابة للجنــاة تؤثــر علــى تخصيــص الأموال                      
للاســتجابة للناجيــات.

التكلفــة الإجماليــة للعنف على . 3
الأردني الاقتصاد 

لتقديــر التكلفــة الإجماليــة للعنــف ضــد المــرأة، نحتاج 
إلــى النظــر فــي كل مــن تكاليــف تقديــم الخدمات من 

قِبــل الحكومــات ومــن قِبــل المنظمــات غيــر الحكومية 
الوطنيــة والدوليــة، إضافــة إلــى التكاليــف التــي تتكبدها 

النســاء والأســر مــن الأمــوال الخاصــة للتخفيف من 
عواقــب العنــف وفقــدان الإنتاجيــة بســبب عدم القدرة 
علــى القيــام بعمــل مدفــوع الأجر وغيــر مدفوع الأجر، 

بمــا فــي ذلــك أعمــال الرعاية. تمثــل التكاليــف المدفوعة 
مــن الأمــوال الخاصــة مــا كان يمكــن إنفاقــه على مجالات 
أخــرى مثــل الرفاهيــة، وتمثل خســارة الإنتاجية خســارة 

الإمكانــات. وتمثــل هــذه التكاليــف مجتمعة خســارة 
للاقتصــاد الوطنــي ويمكــن فهمهــا علــى أنها اســتنزاف 

شــامل للاقتصاد.

غيــر أنــه لا يمكــن الاكتفــاء بتجميــع تكاليــف تقديم 
الخدمــات المنصــوص عليهــا فــي القســم 2 وتكاليــف عدم 

اتخــاذ الإجــراءات الــواردة في القســم 1، لأن هذين 

النوعيــن مــن التكاليــف ينظــران فــي تجــارب مختلفة 
ز في  مــن العنــف. فتكلفــة عــدم اتخــاذ الإجــراءات تتركَّ
ض له  المقــام الأول علــى الاعتــداء الزوجــي الــذي تتعرَّ

النســاء البالغــات مــن العمــر 15 عامــاً ومــا فوق، حيث 
أن مســح الأســر المعيشــية التــي تبحــث فــي النفقات 

مــن الأمــوال الخاصــة والآثــار على الإنتاجيــة تتمحور 
حصــراً حــول تجــارب العنــف الزوجي. أما دراســة تكاليف 
تقديــم الخدمــات فتمحــورت حــول الدعــم )والتكلفة ذات 
الصلــة( المقــدم إلــى النســاء والفتيــات البالغات مــن العمر 

15 عامــاً ومــا فــوق، اللاتــي نجَونَ من العنف الأســري 
والعنــف الزوجــي، كل علــى حــدة. ويتضــح مــن تكاليف 
تقديــم الخدمــات أنــه، مــن بيــن الحالات التــي عالجتها 

مختلــف الــوكالات، مــا يقــرُب مــن 63 فــي المائة من 
مجمــوع عــدد النســاء اللاتــي يلتمســن الدعــم، يلجأن إلى 

ذلــك بســبب العنف الزوجي. 

ولتقديــر الخســارة الإجماليــة الناجمــة عــن العنف الأســري 
ض لــه النســاء والفتيــات اللاتــي يبلغن من  الــذي تتعــرَّ
العمــر 15 عامــاً ومــا فــوق، يمكننــا أن نفتــرض أن عدد 

الناجيــات مــن العنــف الأســري، المختلف عــن العنف 
الزوجــي، ســيكون أعلــى علــى الصعيــد الوطني بنســبة 
32 فــي المائــة، واســتنتاج التقديــر الوطنــي علــى هذا 

الأســاس. فــإذا افترضنــا أن الناجيــات من العنف الأســري 
ســيتكبدن المســتوى نفســه مــن التكاليــف المدفوعة 

مــن الأمــوال الخاصــة، فضــلًا عن خســائر الإنتاجية من 
حيــث عملهــن المدفــوع وغيــر المدفوع الأجــر، أمكننا 

وضــع تقديــر لتكلفــة عــدم اتخــاذ الإجراءات حيــال العنف 
الأســري ضــد النســاء والفتيــات البالغــات 15 عاماً وما 

فــوق، يبلــغ 93,274,530 دينــاراً أردنيــاً، كمــا يرد في 
الجدول 36.
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.Leading Point المصــدر: اســتناداً إلــى مســح العنــف ضــد المــرأة فــي الأردن لعــام 2021 وتقديرات

أ. ســعر الصــرف المســتخدَم هــو 1 دينــار = 1.41 دولاراً.
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النساء 
والفتيات 
البالغات 
15 عاماً 

وما 
فوق، 

الناجيات 
من

العنف 
الزوجي

445,90956.5@213.253,713,35227%@ 
11@4.4537,58849.1 أيام

3  أيام
294,4113,650,2234,916,65862,280,235

النساء 
والفتيات 

الإضافيات 
البالغات 
15 عاماً 

وما فوق، 
الناجيات 
من العنف 

الأسري

222,10556.5@213.226,754,32427%@ 
 @263,86149.1 4.4 أيام

11.3146,6441,791,6162,448,95530,994,895 أيام

إجمالي 
تكلفة 
العنف 

الأسري

668,01480,467,676801,449441,0555,441,8397,365,61393,275,130

الجدول 36. تكلفة عدم اتخاذ الإجراءات حيال العنف الأسري ضد النساء والفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق، 
2021 )الأردن(
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إن إجمالــي التكلفــة الســنوية للعنــف الأســري الذي 
ض لــه النســاء والفتيــات البالغــات مــن العمر 15  تتعــرَّ

عامــاً ومــا فــوق فــي الأردن، الذي يشــمل )أ( التكاليف 
التــي تتكبدهــا الأســر المعيشــية )النفقــات المدفوعة 
مــن الأمــوال الخاصــة(؛ و)ب( الخســائر الاقتصادية 

)خســارة الإنتاجيــة(؛ و)ج( تكلفــة تقديــم الخدمات 
والدعــوّة والتنســيق، يبلــغ مــا مجموعه 130,124,789 

دينــاراً أردنيــاً لعــام 2021، أو حوالــي 0.4 في 
المائــة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي للأردن في                                    

عام 2021.

الجدول 37. التكلفة الإجمالية للعنف الأسري ضد النساء والفتيات البالغات 15 عاماً وما فوق في الأردن

البند
التكلفة الإجمالية بالدينار 

الأردني )أ(
التكلفة الإجمالية 

بالدولارأ )ب(
النسبة المئوية )ج(

النفقات المدفوعة من 
الأموال الخاصة

80,476,676113,472,11361.8

12,807,45418,058,5109.9خسارة الإنتاجية 

تكلفة تقديم الخدمة 
والوقاية

36,840,65951,945,32928.3

تكلفة تقديم الخدمة 
)مشمولة في 36,840,659(

34,922,54049,240,78126.8

تكلفة الدعوّة والتنسيق 
والتوعية )مشمولة في 

)36,840,659
1,918,1172,704,5451.5

130,124,789183,473,952المجموع العام

.Leading Point المصــدر: اســتناداً إلــى مســح العنــف ضــد المــرأة فــي الأردن لعــام 2021 وتقديرات

أ. ســعر الصــرف المســتخدَم هــو 1 دينــار = 1.41 دولاراً.

إن التكاليــف التــي تتكبدهــا الأســر المعيشــية والاقتصــاد 
مــن حيــث اســتنزاف المــوارد تقــارب ضعفين ونصف 
مــا تنفقــه الحكومــة علــى توفيــر الخدمات والتنســيق 

والتوعيــة. وهنــاك بالفعــل مجــال كبيــر لتوســيع الموارد 
المســتثمرَة فــي مبــادرات الوقايــة المباشــرة. ومــن المهم 
أيضــاً الإشــارة إلــى أنــه، مــن إجمالي إنفــاق القطاع العام 

الحكومــي، يتــم إنفــاق مــا يقــرُب مــن 6.3 مليون دينار 
أردنــي علــى توفيــر الخدمــات للجنــاة، وهــو ما يعادل 

حوالــي 27 فــي المائــة مــن تكلفــة تقديــم الخدمات 
العامــة73. إضافــة إلــى ذلــك، لا بدّ من الإشــارة إلى أن 

صــة للتنســيق والدعــوّة والتوعيــة لا تمثل  المــوارد المخصَّ
ســوى 1.5 فــي المائــة مــن التكلفــة الإجمالية للأســر 

المعيشــية والاقتصــاد، ممــا يبــرز عــدم كفايــة الاهتمام 
الــذي يولى لجهــود الوقاية. 

هــذا ويؤكــد تقديــر التكلفــة الوطنيــة للعنف الأســري 
ضــد النســاء والفتيــات البالغــات مــن العمــر 15 عاماً وما 

فــوق بوضــوح حقيقــة أن اســتنزاف المــوارد الاقتصادية 
لــلأردن كبيــر، حيــث يعــادل 0.4 فــي المائة مــن الناتج 

المحلــي الإجمالــي فــي الســنة. وهــي موارد كان من 
الممكــن اســتخدامها فــي مجــالات اهتمــام أخــرى لتعزيز 

النمــو الاقتصــادي. فلا بــدّ مــن الإشــارة إلى أنه إذا لم 
يتــم توســيع الجهــود المبذولــة للحــدّ من العنف الأســري 

والقضــاء عليــه فــي نهايــة المطاف، فإن اســتنزاف 
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المــوارد سيســتمر بلا توقــف، لا بــل قــد يزداد مع ازدياد 
معــدل انتشــار العنــف فــي ظــروف معيّنــة مثل إبّان 

جائحــة أو أثنــاء نــزاع، كمــا رأينــا إبّان جائحــة كوفيد-19 
الأخيــرة. وإذا أُريــد تحقيــق فوائــد مــن جرّاء زيادة 

المشــاركة الاقتصاديــة للمــرأة، فإنــه لا بــدّ أيضــاً من ضمان 
الحــدّ مــن العنــف. ومــع دخول النســاء إلى القــوى العاملة 

بأعــداد أكبــر، يمكــن أن يكــون تأثيــر العنــف علــى الإنتاجية 

مــن حيــث تفويــت أيــام العمــل المدفوعة وغيــر المدفوعة 
الأجــر ضخمــا، ممــا يخفــف مــن الزيــادة المحتملة في 

الناتــج الاقتصــادي المرتبطــة باندمــاج المزيــد من النســاء 
العامــلات فــي الــدورة الاقتصاديــة. إن مســألة العنف 
الأســري، مــن حيــث تأثيرهــا علــى المــرأة العاملة، هي 

مســألة يجــب علــى الحكومــة أن تعالجهــا بشــكل خاص، 
بجعــل مــكان العمــل مكانــاً آمنــاً ومنتجــاً للمرأة.
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الاستنتاجات ألف. 
تكاليف نفقات الأســرة وخسارة . 1

الإنتاجية

يشــير البحــث عمومــاً إلــى أن التكاليــف التــي تتكبدها 
الأســر المعيشــية مــن حيــث النفقــات التــي تتحملهــا المرأة 
مــن مالهــا الخــاص للتخفيــف مــن آثار العنف الأســري من 
جانــب الــزوج و/أو الأســرة هــي التكلفــة الرئيســية التي 
تواجههــا المــرأة. ففــي الواقــع، أفــادت مــا يقرُب من 56 

فــي المائــة مــن الناجيــات عــن نفقات من أموالهــن الخاصة 
تبلــغ حوالــي 213.20 دينــاراً أردنيــاً فــي الســنة، وهو ما 

يعــادل 15 فــي المائــة مــن متوســط الإنفاق غيــر الغذائي 
الســنوي للفــرد فــي عام 2021.

ضن  ويشــير البحــث إلــى أن النســاء العامــلات اللاتــي يتعرَّ
للعنــف مــن أزواجهــن يتغيبــن عــن حوالــي 11.5 يوماً 

فــي الســنة، أي حوالــي أســبوعي عمــل. غالباً مــا يتراكم 
هــذا الغيــاب عــن العمــل مــع أيام الإجازة الســنوية أو 

المرضيــة. ومــن المهــم ضمــان عدم اضطــرار المرأة إلى 
ضهــا للعنف. وإلا فإن  اســتخدام أيــام إجازتهــا بســبب تعرُّ

ضن فــي نهايــة المطــاف لخطــر متزايد  النســاء ســيتعرَّ
مــن الانقطــاع فــي تاريــخ عملهــن، والتقــدم البطيء أو 

المحــدود فــي حياتهــن المهنيــة، وربمــا التوقف عــن العمل 
ض للطرد. أو التعــرُّ

ومــن التكاليــف المهمــة الأخــرى التــي تمّ تســليط الضوء 
صة لأعمال  عليهــا فــي هــذا البحــث خســارة الأيــام المخصَّ

الرعايــة - حيــث أفــادت مــا يقــرُب مــن 27 فــي المائة من 
صــة لأعمــال الرعاية،  الناجيــات بخســارة 4.3 أيــام مخصَّ

أي مــا مجموعــه أكثــر مــن 800,000 يوم. مــن المهم 
صة لأعمــال الرعاية،  التوقــف عنــد خســارة الأيــام المخصَّ

لمــا لذلــك مــن عواقــب علــى رفاهية الأطفــال وغيرهم من 
الأشــخاص الضعفــاء فــي الأســرة الذيــن يحتاجون إلى 

الرعايــة. وهــذا يعنــي أيضــاً أن مســؤوليات الرعايــة تنتقل 
إلى أفراد آخرين من الأســرة، إما النســاء المســنات وإما 

الفتيــات الصغيرات.

ل إليهــا البحث  ومــن النتائــج البــارزة الأخــرى التــي توصَّ
أن الأزواج الذيــن ينخرطــون فــي العنــف الزوجي 
يتكبــدون هــم أيضــاً خســارة فــي إنتاجيتهم. فهم 

يخســرون فــي الواقــع، مــن حيث العمــل المدفوع الأجر 
وغيــر المأجــور، 11,000 يــوم تقريبــاً بشــكل جماعي. 

ومــن المهــم التوقــف عنــد ذلــك، لأن آثار العنف، ســواء 
أكان عنفــاً أســرياً أم عنفــاً زوجيــا، لا تقتصــر علــى المرأة/

ض للعنــف، بــل إنهــا تمتد إلى أفراد  الفتــاة التــي تتعــرَّ
آخريــن فــي الأســرة. وبالتالــي فإن التقديــر الحالي 

لخســارة إنتاجيــة الأســر المعيشــية أدنــى ممــا هو في 
الواقــع، حيــث إننــا لــم نتمكــن من الإحاطة بآثــار الإنتاجية 

المتتاليــة علــى أفــراد الأســرة الآخريــن، وبالتالي الآثار 
الإنتاجيــة الأوســع نطاقــاً للعنــف علــى الاقتصاد ككل. 

أمــا التقديــر الآخــر الأدنــى مــن الواقع فهو الــذي يتعلق 
ب                           بعــدم تمكننــا مــن تقييــم تكلفــة أيام الدراســة التــي تغيَّ

عنها الأولاد.                           

الاستنتاجات والتوصيات .5
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تكلفة توفير الخدمات. 2

ــن هــذا البحــث أن عنصــر التكلفــة الرئيســي للخدمــات  يبيِّ
المباشــرة المقدمــة هــو ذاك الــذي يتعلــق بإنفاذ 

رت هــذه التكلفــة بمبلــغ 21.5 مليون  القانــون. فقــد قُــدِّ
دينــار أردنــي )61.5 فــي المائــة من إجمالــي تكلفة 

الخدمــات المباشــرة(، فــي حيــن اســتقطبت الخدمات 
الصحيــة التكلفــة الأدنــى بحوالــي 1.9 مليــون دينار 
أردنــي )ســواء مــن القطــاع العــام أو المنظمات غير 

الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة(، ممــا يشــير إلــى انخفاض 
إبــلاغ هــذه المجموعــة مــن المجتمع إلــى مقدمي                          

الخدمــات الصحية.

وبالإضافــة إلــى ذلــك، مــن الواضــح أن المنظمات غير 
الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة تقــوم، بدعــم مــن الجهات 

المانحــة، بســدّ ثغــرة هامــة فــي توفير الخدمات المباشــرة 
رت تكلفــة تقديم  للناجيــات. فــي عــام 2021، قُــدِّ

الخدمــات المباشــرة مــن قِبــل المنظمــات غيــر الحكومية 
الوطنيــة والدوليــة بمبلــغ 9.9 مليــون دينــار أردنــي )28.2 

فــي المائــة مــن إجمالــي تكلفة الخدمات المباشــرة(، 
ــل عناصــر خدمــات الرعايــة الاجتماعية، بما  مــع تحمُّ

فيهــا الخــط الســاخن والدراســات الاجتماعية74 وإدارة 
الحــالات، التكلفــة الأكبــر، تليهــا المســاعدة القانونيــة. ومن 

الجديــر بالذكــر أن المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة 
والدوليــة هــي المنظمــات الوحيــدة التــي تقدم خدمات 
المســاعدة القانونيــة المجانيــة للناجيــات. فمــع أنّ فــي 

وزارة العــدل صندوقــاً للمســاعدة القانونيــة، إلا أن 
الــوزارة لا تقــدم هــذه الخدمــة إلا للجناة فــي القضايا 

مهــا القانون. التــي ينظِّ

بالإضافــة إلــى ذلــك، تُعتبــر المنظمــات غيــر الحكومية 
الوطنيــة والدوليــة المــزود الرئيســي لخدمــات العلاج 

ــن بيانــات التكاليــف أن الموارد  النفســي. كمــا تبيِّ
المســتثمرَة فــي خدمــات الخط الســاخن توفرها أساســاً 

المنظمــات غيــر الحكوميــة وهــي مــوارد محدودة. إن 
ز الكشــف عن حالات  هــذه الخدمــة مهمــة حيــث إنهــا تعزِّ

ــه الناجيــات إلــى مقدمــي الخدمات. هذا  العنــف وتوجِّ
وإن خــط الطــوارئ التابــع لإدارة حمايــة الأســرة هو خط 

الأمــن العــام الــذي يســتقبل جميــع المكالمــات المتعلقة 
بالمســائل الأمنيــة، بمــا فيهــا الجرائــم وحالات الطوارئ 
ومــا إلــى ذلــك، بغــض النظــر عما إذا كانــت تنطوي على 
عنــف ضــد المــرأة أم لا. ولا توفــر وزارة الداخليــة، في 

مــا توفــره مــن خدمات، خطاً ســاخناً للعنف الأســري               
أو خــط طوارئ.

يهيمــن القطــاع العــام علــى توفيــر خدمــات الإيواء، على 
الرغــم مــن محاولــة المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنية 

والدوليــة توفيــر هــذه الخدمــات. لكن دُور الإيواء 
لا تــزال محــدودة مــن حيــث حجمها وســعتها، مما 

يحــول دون اســتيعابها عــدداً كافيــاً مــن الناجيــات اللاتي 
يلتمســن هــذه الخدمة.

كمــا تُظْهِــرُ التكلفــة الإجماليــة للخدمــات المباشــرة بوضوح 
أن القطــاع العــام يتدخــل بشــكل أساســي فــي مرحلة 

الاســتجابة المبكــرة لحالــة العنــف الأســري، بينمــا تقدم 
المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة الخدمات 

اللازمــة لتلبيــة الاحتياجــات الاجتماعيــة والنفســية 
للناجيــات مــن العنــف الأســري. وهذا قــد يعيق وصول 

الناجيــات إلــى الخدمــات المســتدامة، حيــث يتــم تمويل 
مــا يقــرُب مــن 93 فــي المائــة مــن تكلفــة الخدمات التي 

توفرهــا المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة من 
قِبــل الجهــات المانحــة والمنظمــات الإنمائيــة التــي تعتمد 

بدورهــا علــى توافــر الأمــوال لديهــا والأولويات التي 
تحددها لنفســها.

كمــا يُظْهِــرُ البحــث بوضــوح أن بعــض المناطــق في 
الأردن تعانــي مــن نقــص الخدمــات الأساســية اللازمة 

للاســتجابة للنســاء الناجيــات مــن العنف الأســري. فدُور 
الإيــواء الخمــس التــي تديرهــا الحكومة، والــدار الوحيدة 

التــي أنشــأتها منظمــة غيــر حكوميــة، تقــع جميعهــا في 
محافظــات عمّــان والزرقــاء وإربد. إلا أنه تمّ إنشــاء 
مشــروع جديــد لخدمــة النســاء الناجيات مــن العنف 

الأســري في العقبة75.

وبالإضافــة إلــى دُور الإيــواء، تنتشــر خدمات الاســتجابة 
المبكــرة الحكوميــة فــي جميــع أنحــاء البــلاد. ومع ذلك، 
فــإن الاســتجابة الشــاملة التــي تقدمهــا المنظمــات غير 

الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة تتركــز بشــكل رئيســي في 
د فريــق البحــث 42 منظمة غيــر حكومية  عمّــان. وقــد حــدَّ
وطنيــة ودوليــة تقــدم خدمــات للناجيــات، وأجرى فريق 

البحــث مقابــلات مــع 26 منها.

ومن بين المنظمات التي تمت مقابلتها، تعمل 21 في 
عمّان )14 منها تعمل فقط في عمّان(، و8 فروع في إربد، 
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و9 فروع في الزرقاء، و7 فروع في الجنوب. ومن بين 
المنظمات غير الحكومية الوطنية والدولية المتبقية، 
تعمل ثلاث في الزرقاء فقط، واثنتان في إربد فقط.

رت الاســتثمارات فــي الوقايــة والتوعيــة  وأخيــراً، قُــدِّ
ودعــم السياســات بمبلــغ 1.9 مليــون دينــار أردنــي، 

وهــو مــا يمثــل 5.2 فــي المائــة مــن التكلفــة الإجماليــة 
للاســتجابة. وتهــدف أنشــطة التوعيــة والدعــوّة ودعــم 

السياســات إلــى تســليط الضــوء علــى حجــم العنــف 
الأســري وتأثيــره علــى المجتمــع، وتشــجيع الإبــلاغ 

إلــى الــوكالات، وتوفيــر معلومــات الدعــم الأساســية 
للناجيــات، والدعــوّة إلــى أُطُــر تشــريعية وتقديــم 

خدمــات أفضــل. ولا يمكــن الحكــم علــى النســبة 
صــة للوقايــة والتوعيــة بالكفايــة، حيــث  المئويــة المخصَّ

لا يتوفــر معيــار دولــي.

باء. التوصيات 
توصيــات إلى الحكومة ومقدمي . 1

الخدمات

)أ( في مــا يتعلق بالوقاية

وضــع وتنفيــذ اســتراتيجية تواصــل وطنية بشــأن 
العنــف ضــد المــرأة والفتــاة والعنف الأســري لمعالجة 

الأســباب الجذريــة وتغييــر المواقــف والســلوكيات التي 
تديــم العنف.

)ب( فــي ما يتعلق بالحماية والاســتجابة

حــض مديريــة الأمــن العام على إنشــاء خط ســاخن   
ــص للعنــف الأســري، يعمل على  وطنــي مباشــر مخصَّ

مدار 24 ســاعة.

إعــادة النظــر في التشــريعات والسياســات لإدخال   
إجــازات خاصــة مدفوعــة الأجــر للناجيات مــن العنف 

الأســري وتشــجيع وضــع برامج لدعــم الموظفات 
اللاتــي يعانيــن من العنف الأســري.

وضــع برامــج لتمكيــن الناجيــات من العنف الأســري   
اقتصاديــاً وإنشــاء أو توســيع برامــج الدعــم النقدي 

لتشــمل الناجيــات مــن العنف الأســري.

ضمــان توافــر خدمــات المســاعدة القانونيــة الكافية   
للناجيــات مــن العنــف، وزيادة الاســتثمار فــي توفير 

الخدمــات النفســية والاجتماعيــة للناجيــات مــن العنف.

تشــجيع الاســتعانة بمصــادر خارجيــة لتوفيــر خدمات   
الإيواء/البيــوت الآمنــة التــي تديرهــا المنظمــات غير 

صــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي،  الحكوميــة المتخصِّ
كمكمــل لجهــود الحكومــة وتبســيط إجــراءات الدخول 
الإداريــة إلــى دُور الإيــواء التــي تديرهــا الحكومة، بما 

فــي ذلــك إعــادة النظر/إلغــاء الإبلاغ عن حــوادث العنف 
ضد المرأة كشــرط مســبق للدخول.

توســيع نطــاق برامــج بنــاء القدرات لمقدمــي الرعاية   
الصحيــة لتمكينهــم مــن اتبــاع البروتوكــولات والمبادئ 

التوجيهيــة المعمــول بهــا لضمــان التحديــد المناســب 
لحــالات العنــف ضــد المــرأة والفتاة والاســتجابة لها.

)ج( فــي ما يتعلــق بالبيانات والوثائق

ــع الآلــي الوطني    تمكيــن التشــغيل الســليم لنظــام التتبُّ
ــب حــالات العنــف ضــد المرأة والفتــاة وتقديم  لتعقُّ

مــا يســتلزم ذلــك مــن خدمات لاحقة مما يســمح 
بحفــظ الســجلات بشــكل صحيــح وبالتالي تحســين                

جودة الاســتجابة.

تعزيــز الوثائــق الطبيــة والصحيــة، مــع ضمان الســرية   
التامــة لحــالات العنــف ضد المــرأة والفتاة.

)د( فــي ما يتعلق بالاســتثمار والتمويل

بالإضافــة إلــى تمويل الاســتجابة والحماية، تبرز   
الحاجــة لضمــان تخصيــص مــوارد مالية كافية لزيادة 

جهــود الوقايــة الحاليــة وتوســيع نطاقها من أجل خفض 
النفقــات علــى الحمايــة والاســتجابة على المدى الطويل.

الاســتثمار فــي بنــاء الأدلــة العلمية علــى التدخلات   
الفعّالــة والقابلــة للتطويــر، الهادفــة إلــى الحدّ                  

مــن العنف.

ــب للتمويــل الخــاص بالمســائل    إنشــاء أداة تعقُّ
ع الإنفاق  المتعلقة بالمســاواة بين الجنســين، تســمح بتتبُّ

علــى برامــج ومشــاريع العنــف ضــد المــرأة والفتاة، بما 
فــي ذلــك توزيــع التمويل وفجــوات التمويل.
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توصيات للوكالات المانحة. 2

علــى الــوكالات المانحــة إعطاء الأولويــة للمبادرات 
والبرامــج الآيلــة إلــى مكافحــة العنــف ضد المرأة 

والفتــاة بمــا يتماشــى مــع الخطــة التنفيذيــة للأولويات 
الوطنيــة لتعزيــز الاســتجابة للعنــف ضــد المــرأة والفتاة 
والعنــف الأســري وحمايــة الطفــل 2021-2023 وخطة 

عمــل الاســتراتيجية الوطنيــة للمــرأة في الأردن                             
.2025-2020

دعــم تمويــل منظمــات المجتمــع المدنــي والمنظمات 
غيــر الحكوميــة التــي توفــر دُور الإيــواء، والمنازل 

الآمنــة للناجيــات وأطفالهــن، والخدمات 
القانونيــة والنفســية المجانيــة للناجيــات مــن                                                               

العنف الأســري.
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المرفق



75

 

 

  

  تتلالاههؤؤممللاا  ءءااسسننلللل  ةةررااممتتسساا  22002211  ممااععلل  ننددررلألأاا  ييفف  ةةأأ//ممللاا  ددضض  ففننععلللل  ةةييددااصصتتققلالااا  ةةففللككتتللاا  مميي<<ققتت  ححسسمم

  ءءااصصححلإلإاا  ننووننااققلل  اًًاققففوو  ةةWWXXسس  تتااممووللععممللاا  للظظتت  ننأأ  ببججيي

  ةةييففصصووللاا  تتاانناايي[[للاا

   |__|__| :ةیلاولا
 |__|__|__|         :عمّجملا مقر |__|__| :ءاوللا

 |__|__|__|         :ىنبملا مقر |__| :میلقلإا

 |__|__|__|         :لزنملا مقر |__|__|__| :دنوابموكلا

 |__|__|__| :عمّجملا مقر |__|__| :ةقطنملا

 |__|__| :ةلئاعلا مقر |__|__| :كولبلا

 :ةرسلأا بر مسا
 |__|__|_|_|_|_|__|__| :فتاھلا مقر

 :ةلھّؤملا ةأرملا مقرو مسا

 
 ةثحابلا تارایز

  ةیئاھنلا ةرایزلا 3 2 1 

 |__|__| :مویلا _________ __________ _________ :خیراتلا

 |__|__| :رھشلا    

 |_2_|_0_|_2_|__| :ةنسلا    

 :ةثحابلا مسا

 
 |__|__|__|__| :ةثحابلا مقر __________ _________ _________

 |__|     :ةجیتنلا __________ __________ _________ :*ةجیتنلا

 خیراتلاو ةمداقلا ةرایزلا
 :تقولاو

 :تارایزلل يلامجلإا ددعلا  _____ _____ _________
 

|__| 
 _________ __________  

   :*يماتخلا نایبلا

 ةرایزلا تمّت .1
 كانھ نكت مل ةأرملا .2
 ةرایزلا تلجُّأ .3

ّدح( كلذ ریغ .7 ةرایزلا تضفِرُ .4  )يدِ

    ایئزج تذّفُن .5 

   ةباجلإا ىلعً ایلاح ةرداق ریغ ةأرملا .6 

 :بتكملا تاباسح ققدم :بقارملا

 ________________ :مسلاا
|__|__|__|__| 

 
 

 :مسلاا
|__|__|__|__| 

 ____________________ :خیراتلا  __________________ :خیراتلا
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  ةةثثووححببمملللل  ةةممااععللاا  ةةييففللخخللاا  ::للوولألأاا  ممسسققللاا

 :ةقفاوملاو ةمدقملا
 ھبكتری يذلا فنعلاب ةقلعتملا ایاضقلا نع ءاسنلا ھیف لأسنً اینطوً احسم يرجن نحن .ةماعلا تاءاصحلإا ةرئاد يف لمعأ انأ ...................... يمسا ،ابحرم
  .امامت ةیرس اھنیمدقت يتلا تامولعملا نوكتسو ،ةرامتسلاا هذھ ءلمل كتقو نم ةقیقد 40 ذخأنس .حسملا اذھ يف كتكراشم ردقنو ،ةأرملا دض جوزلا
 ىلع يلاتلا لاؤسلا ىلإ لقتننسو يرابخإ ىوس كیلع امف ،ھیلع ةباجلإا نیدیرت لا لاؤس ىلإ انلصو اذإو ةیعوط حسملا اذھ يف ةكراشملا نأ ملعلا ذخأ ىجری
  .ادج ةمھم كءارآ نلأ حسملا اذھ يف يكراشت نأ لمأن ،لاح يأ ىلع .نیئاشت تقو يأ يف ةلباقملا هذھ فاقیإً اضیأ كنكمی .روفلا
 ؟حسملا اذھ لوح لاؤس يأ كیدل لھ ،نلآاو
 ؟نلآا ةلباقملا ءدب اننكمی لھ
 .................................خیراتلا ...............ةثحابلا عیقوت
 
 يرمتسا 1 <<<ةلباقملا يف ةكراشملا ىلع ةثوحبملا تقفاو
 ةلباقملا يھنا 2 <<< ةلباقملا يف ةكراشملا ةثوحبملا تضفر

 

 
 مقر
 لیوحتلا لادبتسلاا لاؤسلا  لاؤسلا

 ........................ةعاسلا تقولا يلجّس :ةثحابلا 101
 ........................ةقیقدلا

|__|__| 
|__|__| 

 

 ؟ًایلاح يعامتجلاا كعضو وھ ام 102
 وأ ةقلطم وأ ةجوزتم ریغ( ءابزع تناك اذإ :ةثحابلا
 )ةلصفنم وأ ةلمرأ
  يعامتجلاا عضولا يححصو ةلباقملا يھنَأ

 ةجوزتم .1
 ةقلطم .2
 ةلمرأ .3
 ةلصفنم .4

  

 ........................رھشلا ؟ةنسلاو رھشلاب كدلایم خیرات وھ ام 103
 ... رھشلا فرعأ لا
 ........................ةنسلا

 ....ةنسلا فرعأ لا

|__|__| 
98 

|__|__|__|__| 
9998 

 

 ؟ریخلأا كدلایم دیع يف كرمع ناك مك 104
 نیتباجلإا يححِّصو تاباجلإا نیب ينراق :ةثحابلا

 ةقستم ریغ تناك اذإ 104/103

 تاونسلاب رمعلا
 ........................ةلماكلا

|__|__|  

 ........................معن ؟ةسردملا ىلإ باھذلا كل قبس لھ 105
 ........................لا

1 
2 

107 

 .......................ةّیمُِّأ ؟حاجنب ھتلمكأ يسارد ىوتسم ىلعأ وھ ام 106
 ........................بتكتو أرقت
 ....................يساسلأا
 ...................يدادعلإا
 ........................يئادتبلاا
 ...............ةیعانصلا ةذملتلا
 .................. يوناثلا
 ......طسوتم مولبد
 ............................سویرولاكب

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

|__| 
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 ........................ىلعأ مولبد
 ..........................ریتسیجام
 ............................هاروتكد

10 
11 
12 

 ...............................ةیندرأ ؟كتیسنج يھ ام 107
 .............................ةیرصم
 ..............................ةیروس
 ..............................ةیقارع
 ............................ةینیطسلف
 .............. ىرخأ ةیبرع ةیسنج
 ........................ ةیبرع ریغ

  

 
  1.....................................................معن ؟ایكذً افتاھً/لاومحمً افتاھ نیكلتمت لھ 108

  2......................................................لا

 

 

 معن......................................................1 ؟تنرتنإ كیدل لھ 109

 لا.......................................................2

 

 ةظفحم وأ يفرصم باسح كیدل لھ 110
 ؟ةینورتكلإ

 معن......................................................1
 200 لا ......................................................2

 معن......................................................1 ؟نامتئا ةقاطب كیدل لھ 111
 لا.......................................................2

 

 



78

 

 

  ججااووddللاا  ::ييننااثثللاا  ممسسققللاا

 102 لاؤسلا ىلإ يرظنا :ةثحابلا 200
 |__|ً ایلاح ةجوزتم

  � 205 |__| )ةلصفنم - ةلمرأ - ةقلطم(ً ایلاح ةدیسلا

 ؟رخآ ناكم يف شیعی مأ نلآا كعم كجوز شیعی لھ 201
 

 ......................اھعم شیعی .1
 2 ..................رخآ ناكم يف شیعی .2

  203 
 

 ةرامتسا يف ھب صاخلا رطسلا مقرو جوزلا مسا ينوّد :ةثحابلا 202
 "00" زمرلا ينوّد ،ةرسلأا دارفأ نیبً لاجسم نكی مل اذإو ،ةرسلأا
 .جوزلاب صاخلا رطسلا مقرل نیصَّصخملا نیعبرملا يف

 ...............جوزلا مسا
 |__|__| ................... ھب صاخلا رطسلا مقر

 

  معن .1 ؟تایرخأ تاجوز كجوزل لھ 203
  لا .2
 فرعأ لا .3

 �205 

 |__|...............ددعلا ؟تنأ كلذ يف امب ،كجوز تاجوز ددع مك 204
 8....................فرعأ لا

  

 ................ةدحاو ةرم .1 ؟ةرم نم رثكأ وأ ةدحاو  ةرم تجوزت لھ 205
 ...............ةرم نم رثكأ .2

  

 205 لاؤسلا ىلإ يرظنا :ةثحابلا .أ 206
  |__| طقف ةدحاو ةرم تجوزت
  ؟كجوز عم شیعلل تِلقتنا ةنسو رھش يأ يف

 |__| ةرم نم رثكأ ةجوزتم .ب
 تِلقتنا ةنسو رھش يأ يف ،ریخلأا كجوز نع نلآا ثدحتنس
 ؟كجوز عم شیعلل

 |__|..........................رھشلا
  98 ... رھش يأ فرعأ لا
 |_|_|_|_|................ةنسلا

 9998....ماع يأ يف فرعأ لا

  

  

   |__|__|............. كرمع ؟)ریخلأا( كجوز عم شیعلل تِلقتنا امدنع كرمع ناك مك 207

 معن .1 ؟)ریخلأا( كجوزب ةیلئاع ةقلاع ىلع تِنك لھ ،جاوزلا لبق 208
  لا .2

�
�
�
� 

300 

 .......................  ةلاخلا نباو معلا نبا 01 ؟طبضلاب كِب )ریخلأا( كجوز طبرت يتلا ةیلئاعلا ةقلاعلا يھ ام 209

 ......................  لاخلا نباو ةمعلا نبا 02
 ...................................... معلا نبا 03
 .................................... لاخلا نبا 04
 ..................................... ةمعلا نبا 05
 .................................... ةلاخلا نبا 06
 ............... )بلأا ةھج نم( ىرخأ ةبارق 07
 ................. )ملأا ةھج نم( ىرخأ ةبارق 08
 .................................. ىرخأ ةبارق 09
 ..................................... فرعأ لا 98

  



79

 

 

  ةةأأAAممللاا  للممععوو  ججووddللاا  ننعع  ةةممااعع  ةةييففللخخ  ::ثثللااثثللاا  ممسسققللاا

 :)102( لاؤسلا ىلإ يرظنا :ةثحابلا 300
 ًایلاح ةجوزتم ةدیسلا

  )ةلصفنم – ةلمرأ – ةقلطم(ً ایلاح ةدیسلا
308 

    :رمعلا ؟ریخلأا هدلایم دیع يف كجوز رمع ناك مك 301

 معن .1 ؟ةسردملا ىلإ بھذ نأ كجوزل قبس لھ 302
  لا .2

 304 

  يّمُِّأ .1 ؟حاجنب كجوز ھلمكأ يسارد ىوتسم ىلعأ وھ ام 303
  بتكیو أرقی .2
  ةیئادتبلاا ةسردملا .3
 ةطسوتملا ةلحرملا .4
  ةیدادعلإا ةلحرملا .5
  ةیعانصلا ةذملتلا .6
  ةیوناثلا ةلحرملا .7
  ةطسوتملا ةلحرملا .8
 سویرولاكب .9

  ىلعأ مولبد  .10
 ریتسیجام  .11
 هاروتكد  .12

  

 ؟ةعاس ةدمل ولو ،ةیضاملا ةعبسلا مایلأا للاخ كجوز لمع لھ 304
 :لمعلاب ينعأ
 رجلأا ةعوفدم ةفیظو يأ �
 اھنمً اءزج كلمی وأ اھكلمی ةسسؤم يف ةصاخ ةفیظو وأ �
 لیبس ىلع( رجلأا ةعوفدم ریغ ةرسلأاب ةصاخ ةفیظو وأ �

 )ةلاقب لحم وأ ةعرزم يف لمعلا :لاثملا
  ؟رخآ لمع يأ وأ �

  معن .1
 لا .2
 8....................فرعأ لا

 � 306 

 ةیضاملا 7 ـلا مایلأا للاخ ھب مقی مل ھنكل ،لمع كجوزل ناك لھ 305
 امو رفسلا وأ ةزاجلإا وأ ضرملا ببسب )اتقؤمً ابئاغ ناك ھنأ يأ(
 ؟كلذ ىلإ

 ................................................معن
 .................................................لا
 .........................................فرعأ لا

1 
2 
8 

308 

 ؟ةیلاحلا كجوز ةنھم يھ ام 306
 )؟يساسأ لكشب ھب موقی يذلا لمعلا عون ام يأ(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

|__|__|__| 
 

 :كجوز عضو وھ امً ایلمع 307
 ،نوفظوم ھیدل لمع بحاص ،رجلأا عوفدم فظوم وھ لھ

 لمعی ،رجأ نودب ةرسلأا لجأ نم لمعی ،نیفظوم لاب لمع بحاص
 ؟رجأ نودب رخآ صخش ىدل

 رجلأا عوفدم فظوم .1
 نوفظوم ھیدل لمع بحاص .2
 نیفظوم لاب لمع بحاص .3
 رجأ نودب ةرسلأا لجأ نم لمعی .4
 رجأ نودب رخآ صخش ىدل لمعی .5

  

 ؟ةعاس ةدمل ىتح ،ةیضاملا ةعبسلا مایلأا للاخ تِلمع لھ 308
 :لمعلاب ينعأ
 رجلأا ةعوفدم ةفیظو يأ �

 ................................................معن
 ..................................................لا

1 
2 

�  310  
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 اھنمً اءزج نیكلمت وأ اھنیكلمت ةسسؤم يف ةصاخ ةفیظو وأ �
 وأ ةعرزم يف لمعلا يأ( رجلأا ةعوفدم ریغ ةیلئاع ةفیظو وأ �

 )ةلاقب لحم
 ةقباسلا 7 ـلا مایلأا للاخ اھب يموقت مل كنكل ،ةفیظو كیدل ناك لھ 309

 ةزاجإ وأ ،ةزاجلإا وأ ،ضرملا ببسب )اتقؤم ةبئاغ تنك يأ(
 ؟كلذ ىلإ ام وأ ،رفسلا وأ ،ةموملأا

 ................................................معن
 .................................................لا

1 
2 

� 312 

  ؟ةیسیئرلا كتنھم يھ ام 310
  ؟شیعلا ةمقل لجأ نم نیلعفت اذام ينعأ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

|__|__|__| 
 

 كیدل لمع ةبحاص وأ ،رجلأا عوفدم لمع :ينھملا كعضو وھ ام 311
 ىدل لمع وأ ،نیفظوم نود نم رح لمعب نیموقت وأ ،نوفظوم
  .نیرخلآل رجلأا عوفدم ریغ لمع وأ ،رجأ نود نم ةلئاع

 

 ................................................رجأب لمعلا .1
 .............................. نوفظوم كیدل لمع ةبحاص .2
 .............................. نیفظوم نود نم رح لمع .3
 ....................................ةرسلأ رجأ نودب لمع .4
 ............................... نیرخلآل رجأ نودب لمعلا .5

  

 320  )ةلصفنم ،ةلمرأ ،ةقلطم(ً ایلاح ءابزع ةثوحبملا          �ً ایلاح ةجوزتم ةثوحبملا 102 مقر لاؤسلا ىلإ يبھذا :ةثحابلا 312

 311 مقر لاؤسلا ىلإ يبھذا :ةثحابلا 313
 .................. 3 ،2 ،1 ،مقر باوجلا ناك اذإ
�.................. 

 316 ....................... باوج لا ،5 ،4 باوجلا ناك اذإ �

 نم لام نم ھنینجت ام مادختسا ةیفیك يساسأ لكشب ررقی يذلا نم 314
 ؟لدابتم رارقلا نأ وأ كجوز ،تنأ ،كتنھم

 .................................................ةثوحبملا .1
 ....................................................جوزلا .2
 ........................... جوزلا عم قافتلااب ةثوحبملا .3
ّدح( كلذ ریغ  6 ............................................)يدِ

  

 ...................................................ىلعأ .1 ؟كجوز لخد يواسی وأ ىندأ وأ ىلعأ كلخد 315
 ...................................................ىندأ .2
 .......................................... ابیرقت وٍاسم .3
 ........................................لاخد بسكی لا .4
ّدح( كلذ ریغ  8 ..........................................)يدِ

 317 

 نم كجوز ھینجی ام مادختسا ةیفیك يساسأ لكشب ررقی يذلا نم 316
 ؟لدابتم رارقلا نأ وأ كجوز ،تنأ ،ھتنھم نم لام

 ...............................................ةثوحبملا .1
 ..................................................جوزلا .2
 ......................... جوزلا عم قافتلااب ةثوحبملا .3
 .................................لاخد بسكی لا جوزلا .4
ّدح( كلذ ریغ  6 ..........................................)يدِ

  

 يأ وأ كجوز وأ تنأ ةیحصلا كتیاعر نأشب رارقلا ذختی يذلا نم 317
 ؟رخآ صخش

 ...............................................ةثوحبملا .1
 ..................................................جوزلا .2
 ..........................جوزلا عم قافتلااب ةثوحبملا .3
 6 ...........................................رخآ صخش .4

  

 ...............................................ةثوحبملا .1 ؟ةرسلأا تاقفن ىلإ ةبسنلاب رارقلا ذختی نم 318
 ..................................................جوزلا .2
 ......................... جوزلا عم قافتلااب ةثوحبملا .3
  6...........................................رخآ صخش .4

  

   ...............................................ةثوحبملا .1 ؟كبراقأو كتلئاعل تارایزلا نأشب رارقلا ةداع ذختی يذلا نم 319
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 ....................................................جوزلا .2
 ........................... جوزلا عم قافتلااب ةثوحبملا .3
 6 .............................................رخآ صخش  .4

 عم كارتشلااب وأ كدرفمب رخآ لزنم وأ لزنملا اذھ نیكلمت لھ 320
 ؟رخآ صخش

 

 ....................................يدرفمبً لازنم كلمأ انأ .1
 ....................... نیرخآ عم كارتشلاابً لازنم كلمأ .2
 .......…ً اضیأً اكرتشمً لازنمو يدرفمبً لازنم كلمأ انأ .3
 ..........................................لازنم كلمأ لا انأ .4

 
 

 

 وأ كدرفمب ةیعارز ریغ وأ ةیعارز ضرأ ةعطق نیكلمت لھ 321
 ؟رخآ صخش يأ عم كارتشلااب

 ...............................ضرأ ةعطق ىوس كلمأ لا .1
 ........................... ةكرتشم ضرأ ةعطق كلمأ انأ .2
  يدرفمب ضرأ ةعطق كلمأ .3
 .................................ً اضیأ ةكرتشم ضرأ ةعطقو
 ..................................ضرأ ةعطق كلمأ لا انأ .4

  

 :نورضاح نورخآ صاخشأ كانھ :ةثحابلا 322
 ةلباقم( دحأ دوجو مدع نم يدكأتت ىتح يرمتست لا
 )ةیدرف

 ةنكمم ةلزعلا .1

 � 423  2 ةنكمم ریغ ةلزعلا .2 

 جوزلا برض ،ضعبلا داقتعاب ،رربت يتلا ةداحلا تاشقانملاو تافلاخلا ضعب نیجوزلا نیب ثدحت دق 323
 فرعأ لا لا معن ؟ةجوزلا برضلً ارربم لكشت ةیلاتلا تایكولسلا نأ نیدقتعت لھ .ھتجوزل

 

     ھملاعإ نود نم لزنملا نم تجرخ اذإ .1

     لافطلأا تلمھأ اذإ .2

     ماعطلا تقرحأ اذإ .3

     ھتمتش اذإ .4

     ھعْطِت مل اذإ .5

     ھعم تلداجت اذإ .6

     ھتناخ اذإ .7

     ھتلئاع تابلطل بجتست مل اذإ .8

     نیرخلآا مامأ ةلوبقم ریغ ةقیرطب وأ اھبحی لا ةقیرطب ھعم تفرصت اذإ .9

     ھلھأ تمتش وأ ھتمتش اذإ  .10

     ةیجوزلا ةرشاعملا تضفر اذإ .11
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  ييررسسلألأاا  ففننععللاا  ::ععببااAAللاا  ممسسققللاا

 ةدیسلل يلاتلا مسقلا يأرقا :ةثحابلا 401
 نع رظنلا ضغب نكلو .ةیاغلل ةیصخش ةلئسلأا هذھ ضعب نأ ملعأ .ةأرماك كتایحب ةقلعتملا ةمھملا روملأا لوح ةلئسأ ةعضب كیلع حرطأ نأ دوأ ،نلآا
 اھاری نلو ةمات ةیرسب مكتاباجإ عم لماعتلا متیس ھنأ كل دكؤأ نأ يل يحمسا .ندرلأا يف ةأرملا فورظ مھف ىلع انتدعاسم يف ةمھم كتاباجإ نإف ،كلذ
 ،ھیلع ةباجلإا نیدیرت لا لاؤس يأ كیلع تحرط اذإ .كیلع ةلئسلأا هذھ حرط مّت دق ھنأ ةفرعم نم كتلئاع يف صخش يأ نكمتی نلو ،رخآ صخش يأ
  .يلاتلا لاؤسلا ىلإ لقتنأسو ،كلذب ينیربخأ طقف

 كتقلاع ىلع قبطنت روملأا هذھ ضعب تناك اذإ ام ينیربخت نأ دوأ .ءاسنلا ضعبل ثدحت يتلا روملأا ضعب لوح ةلئسلأا ضعب حرطأ نأ دیرأ ،نلآا 402
 ؟)ریخلأا( كجوزب

 فرعأ لا لا معن   

 8 2 1  ؟نیرخآ لاجر ىلإ تثدحت اذإ )راغی وأ بضغی نأ داتعا( ةریغلاب رعشی وأ بضغی .1

 8 2 1  ؟رارمتساب ةصلخم ریغ كنأب )كمھتی نأ داتعا( كمھتی .2

 8 2 1  ؟كتاقیدص ةلباقمب )كل حمسی نكی مل( كل حمسی لا .3

 8 2 1  ؟كتلئاعب كلاصتا نمّ دحلا )لواحی نأ داتعا( لواحی .4

 8 2 1  ؟تقو يأ يف تنأ نیأ وأ تنك نیأ ةفرعم ىلع )رصی نأ داتعا( رصی .5

 |__|..........................رھشلا . )102( مقر لاؤسلا يرظنا :ةثحابلا 403
 
 

 |__|__|__|__|........ةنسلا
 
 

 ةرایزلا نمً ارھش 12 لبق خیراتلا
|__|__| 

|__|__|__|__| 
� 

423 

 ًایلاح ةجوزتم ةأرملا
|__| 

           �            

 ،ةلمرأ ،ةقلطم( نلآا ةأرملا
 )ةلصفنم

                         � 
 كجاوز نع ثدحتنس نلآا
 ةنسو رھش يأ يف .ریخلأا

 ؟ریخلأا كجاوز ىھتنا

 .ریخلأا كجوز/كجوز لوح ىرخلأا ةلئسلأا ضعب كیلع حرطأ نأ دیرأ ،نلآا  404

 ب  أ 

 يف ،نایحلأا نم ریثك يف ،ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا للاخ كل اذھ ثدح لھ  ؟ةیلاتلا تافرصتلا نم يأب ةرم ریخلأا/كجوز ماق لھ
 ؟طق ثدحی مل وأ ،نایحلأا ضعب

 مظعم يف 
  نایحلأا

 ضعب يف
  نایحلأا

 رھشلأا يف طق ثدحی مل 
  ةیضاملا 12 ـلا

 نیرعشت كلعج وأ كناھأ لھ .1
 ؟ءوسلاب

 1..... معن
 � 
 2...... لا
 �                      

1 2  3  

 مامأ كّلذأ وأ كنأش نم طّحأ لھ .2
 ؟نیرخلآا

  1..... معن
 2...... لا
 � 

1 2  3  

 كب ىذلأا قاحلإبً ایملاك دَّدھ لھ .3
 ؟كنم بیرق صخش يأب وأ

  1..... معن
 2...... لا
 � 

1 2  3  

  1..... معن ؟كبیھرت وأ كتفاخإ ىلإ دمع لھ .4
 2...... لا
 � 

1 2  3  
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 ب أ 405

 ثدحی مل ھنأ وأ نایحلأا ضعب يف ،ةریثك نایحأ يف كلذ ثدح لھ ؟ةیلاتلا تافرصتلا نم يأب كجوز ماق لھ
 ؟ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا يف طق

 يف 
 نایحأ
 ةریثك

 ضعب يف
 نایحلأا

 12 ـلا رھشلأا يف طق ثدحی مل
 ةیضاملا

 1 .........................معن ؟كیلع ءيش يأ ىقلأ وأ كزّھ وأ كعفد
�  
 2 .........................لا
.............................. 
� 

1 2 3  

  � 1 ..................معن ؟كعفص
 2 ...................لا
                      � 

1 2 3  

 � 1 ..................معن ؟كرعش دش وأ كعارذ ىنث
 2 ...................لا
                      � 

1 2 3  

 نأ نكمی رخآ ضرغ يّأب وأ ھتضبقب كبرض
 ؟كیذؤی

 � 1 ..................معن
 2 ...................لا
                       � 

1 2 3  

 � 1 ..................معن ؟ةوسقب كبرض وأ كبحس وأ كلكر
 2 ...................لا
                      � 

1 2 3  

 � 1 ..................معن ؟كقرح ىلإ دمع وأ كقنخ لواح
 2 ...................لا
                      � 

1 2 3  

 يأ وأً اسدسم وأً انیكسً امدختسم كطبر وأ كدَّدھ
 ؟رخآ حلاس

 � 1 ..................معن
 2 ...................لا
                       � 

1 2 3  

 امدنع ىتح ةیجوزلا ةرشاعملا ىلع كربجأ
 ؟كلذ يف نیبغرت لا

 � 1 ..................معن
 2 ...................لا
                      � 

1 2 3  

 )8-1( ب 405 ةلئسلأا يرظنأ :ةثحابلا 406
 407 → |__| نیتباجإ وأ ةباجإ نع لقی لا ام كانھ

 → |__| ةلئسلأا نم يأ ىلع باوج لا
 أ 406

 )4-1( ب 404 ةلئسلأا يرظنأ :ةثحابلا أ406
 408 → |__| نیتباجإ وأ ةباجإ نع لقی لا ام كانھ

 → |__| ةلئسلأا نم يأ ىلع باوج لا
423 
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 كجوز وأ( كجوز تافرصت ءارّج نم ةیبناجلا راثلآا هذھ نم يأ نم تیناع لھ 407
 ؟كعم )ریخلأا

 لا معن ةیبناجلا راثلآا
 تامدك وأ شودخ وأ حورج .1
 علخ وأ ءاوتلا .2
 ضع تاملاع وأ قورح .3
 ةقیمع حورج .4
 نذلأا ةلبط يف بقث .5
 نیعلا يف ةباصإ .6
 ماظعلا يف روسك وأ عُّدصت .7
 نانسلأا يف رسك .8
 )فیزن وأ روسك( ةیلخاد تاباصإ .9

ّدح( كلذ ریغ .10  .................)يدِ

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

 لامعأ ببسب ةیحص ةیاعر يأ ىلإ تجتحا لھ ،ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا للاخ 408
 ؟كجوز نم اھنم تیناع يتلا فنعلا

 .................. اھیلع تلصحو ،معن
 ............ اھیلع لصحأ مل نكل ،معن

 .......................................لا

→1 
2→ 
→3 

410 
 

410 

 
 ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا يف

 يتلا ةفینعلا تایكولسلا ببسب ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ
 لك ةفلكت تغلب مك .ج 409 ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا للاخ كدض جوزلا اھسرام

 رانیدلاب ةفینعلا تایكولسلا
 ؟يندرلأا

 كولس رخآ ةفلكت مك .ب
 ؟يندرلأا رانیدلاب فینع

 ةیلاملا تاعوفدملا تناك لھ .أ
 ؟ةمدخلا يقلتل

  معن .1
 )يلاتلا دنبلا ىلإ يلقتنا( لا .2
 يلقتنا( تامدخ ىلإ جتحأ مل .3
 )يلاتلا دنبلا ىلإ

 1 ينف وأ يلدیص وأ ضرمم وأ بیبط   

 ءانثتساب( يحصلا زكرملا وأ ةدایعلا وأ ىفشتسملا موسر   
 )ةماقلإا

2 

 3 ىفشتسملا يف ةماقلإا موسر   

 4 ىفشتسملا يف ةماقلإا مایأ ددع   مایلأا ددع  مایلأا ددع عومجم

 5 نوقفارملا كلذ يف امب لقنلا   

 6 )خلإ ،تاربتخملا ،ةینیسلا ةعشلأا( تاصوحفلا   

 7 تاجلاعلاو ةیودلأا   

 ،ماظعلا تیبثت ،يبرعلا بطلا( لیدبلا يبطلا جلاعلا   
 )ةیبطلا باشعلأا

8 

 ماعطلا( ةیحصلا ةیاعرلاب ةقلعتملا ىرخلأا تاقفنلا   
  نیقفارملا تاقفن ھیف امب )كلذ ىلإ امو بارشلاو

9 

 10 )خلإ ،نوجلاعملا ،نویسفنلا ءابطلأا( ةیبطلا تاراشتسلاا    

 11 ةیحصلا وأ ةیبطلا ریراقتلا رئاس   



85

 

 

 ىلإ تجتحا لھ ،ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا للاخ 410
 يتلا ةفینعلا تایكولسلل ةجیتن ةینوناق تاراشتسا/تامدخ
 ؟كدض جوزلا اھسرام

 .................اھیلإ تجتحا ،معن -1
 ......اھیلع لصحأ مل يننكل ،معن -2
     ..................................لا -3

1 
2← 
3← 

 
 

412 
412 

 

 عیمج ةفلكت تغلب مك .د
 رانیدلاب تاءارجلإا
  ؟يندرلأا

 

 ءارجإ رخآ ةفلكت مك .ج
 ؟يندرلأا رانیدلاب

 لباقم ةیلام تاقفن تدبكت لھ .أ
  ؟ةمدخلا ىلع لوصحلا

 تایكولسلا ءارّج ةینوناقلا تاراشتسلااو تامدخلا
 ـلا رھشلأا للاخ جوزلا كدض اھسرام يتلا ةفینعلا

 ةیضاملا 12
411 

  معن .1

 )يلاتلا دنبلا ىلإ يلقتنا( لا .2

 يلقتنا( تامدخ ىلإ جتحأ مل .3
 )يلاتلا دنبلا ىلإ

 1 ةاماحملا باعتأ   

 2  ىواكشلاو ةمكحملا موسر   

 3 )ةینوناقلا تاراشتسلاا زكرم ىلإ ھُّجوتلا( قیثوتلا   

 4 )خلإ ،ماحم ،ةطرش( ىرخأ موسر وأ ریراقت   

 5 )خلإ ،ماعطلا ،تلااصتلاا ،لقنلا( ىرخأ فیراصم   

 6 تنرتنلإا ربع ةینوناقلا تاراشتسلاا   

 

 عیمج ةفلكت تغلب مك .د
 رانیدلاب تاءارجلإا
 ؟يندرلأا

 ةفلكت تغلب مك .ج
 رانیدلاب ءارجإ رخآ
 ؟يندرلأا

  ؟ىرخأ ةیلام تاقفن يأ تدبكت لھ .أ

ً ارھش 12 ـلا للاخ ىرخلأا ةیلاملا فیلاكتلا
  معن .1 412 ةیضاملا

 لا .2
 )يلاتلا دنبلا ىلإ يلقتنا( ةمدخلل جتحأ مل .3

   
 ،كیدلاو لزنم ىلإ باھذلل ةعوفدملا لقنلا موسر
 ناكملا وأ لزنملا ةرداغم ةجیتن ىرخأ تاھجو وأ
 فینعلا كولسلا ھیف ثدح يذلا

1 

 2 يویلخلا فتاھلاو تلااصتلاا ریتاوف   

 ،لزنم راجیإ ،بارش ،ماعط( ىرخأ فیراصم   
 )خلا ...ءاویإ راد ،قدنف راجیإ

3 

 يأ وأ ةینوناقلا وأ ةیبطلا تامدخلا لباقم اھتِدبكت يتلا ةفلتخملا فیلاكتلاو ةعوفدملا ةیلاملا غلابملا نع انثدحت :ةثحابلا
 .ىرخأ فیلاكت

 ؟ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا للاخ تاقفنلا كتكراشمب رخآ صخش ماق مأ كدرفمب مھل تِعفد لھ

 ،ةبولطم 413 لاؤسلا ىلع ةباجلإاف ،معن : ـب )أ 412 ،أ 411 ،أ 409( ةقباسلا ماسقلأا نم يأ ىلع نیبیجتس تنك اذإ
 .414 لاؤسلا ىلإ يلقتنا لاإو
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 وأ كسفنب ةیلاملا فیلاكتلا وأ غلابملا تِعفد لھ 413
 ـلا رھشلأا يف رخآ صخش تاقفنلا ككراش لھ

 ؟ةیضاملا 12
 تاباجلإا عیمج زومر لوح ةرئاد عِض :ةثحابلا
 ةدیسلا اھركذت يتلا

 .......................................انأ .1
 ..................................يجوز .2
 ...........................يجوز ةلئاع .3
 ...................................يدلاو .4
 .........................نورخآ براقأ .5
 .................................ءاقدصا .6
 ..........................نیمأتلا ةكرش .7
ّدح( كلذ ریغ .8  .....................)يدِ

  

 
 ب

 ،ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا للاخ
 هاجت فینعلا كولسلل ةجیتن
 وأ تِنأ نینوكت امبر ،ةجوزلا
 رسك وأ رمد دق كجوز نوكی
 يف ةصاخلا ضارغلأا ضعب
 مأ كلذ كل ثدح لھ ،كلزنم
 ؟لا

414 

 

 يتلل حلاصلإا وأ ،لادبتسلاا ةمیق ام .ج
 ؟)معن( :ــب لاؤسلا ىلع تباجأ
 ةمیقل ةیریدقتلا ةفلكتلا يھ ام وأ
 ىلع تباجأ يتلل حلاصلإا وأ لادبتسلاا
 نكی مل لاح يف )لا( :ـب لاؤسلا
 ؟يندرلأا رانیدلاب حلاصلإا وأ لادبتسلاا

 وأ لادبتساب تمق لھ .ب
 ضارغلأا حلاصإ
  ؟ةروسكملا وأ ةررضتملا

 اذھ يف رسك وأ ررض يأ ثدح لھ .أ
 ؟راقعلا

  معن .1
    لا .2

 معن .1
 )يلاتلا دنبلا ىلإ يلقتنا( لا .2
 )يلاتلا دنبلا ىلإ يلقتنا( قبطنی لا .3

 تاودأو يناولأاو قابطلأا   
 ةدئاملا

1 

   

 ةینورتكللإا ةزھجلأا
 نع مكحتلا زاھج ،لومحملا(
 ،يحوللا رتویبمكلا ،دعُب
 )لومحملا رتویبمكلا

2 

 3 ةیئابرھكلا تاودلأا   

 4 ةرایسلا   

 5  لافطلأا باعلأ ،ةجاردلا   

 6 طئاحلا تاعاس/فحتلا   

 7 داجسلا   

 8 سبلاملا   

 9 تابنكلاو كئارلأا لثم ثاثلأا   

ّدح( كلذ ریغ     10  )يدِ
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 نع كتانب/كئانبأ بُّیغت وأ كبُّیغت ىلإ كلذ ىدأ لھ ،كجوزل فینعلا كولسلا ببسب
 415 ؟ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا للاخ ةعماجلا وأ ةسردملا

 ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا يف

ب.ب ج.ب  أ.ب 

 مایأ ددع
 بایغلا

 /ءانبلأا ددع
 تانبلا

 معن
  لا
  )يلاتلا دنبلا ىلإ يلقتنا( قبطنی لا

 1 ةسردملا نع تانبلا/ءانبلأا بُّیغت   

 2 ةعماجلا نع تانبلا/ءانبلأا بُّیغت   

 3 ةعماجلا وأ ةسردملا نع تِبّیغت   

 
 معن .1
        )418 ىلإ لاقتنلاا( لا .2

 416 ؟ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا يف رجلأا عوفدم ریغ وأ رجلأا عوفدم لمع يأب تِمق لھ

 

 ب

 ـلا رھشلأا للاخ كلمع ىلع فینعلا كولسلا وأ فنعلا رثأ لھ .ةفینعلا كجوز تایكولس ببسب
 417 ؟ةیضاملا 12

 ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا يف
ب.ب  أ.ب 

 معن .1 مایلأا ددع
 لا .2
 قبطنی لا .3
 2 مقر ةباجلإا رایتخا دنع
 يناثلا دنبلا ىلإ يلقتنا ،3 وأ

 1 ؟كزاجنإ ةدوج وأ كتیجاتنإ ضافخنا ىلإ ىدأ امم ،لمعلا ىلع كتردق ترثأت لھ  

  
 ناكم ىلإ مودقلا ،تادیدھتلا ،ةرركتملا تاملاكملا :لاثم( .كلمع كابرإ وأ لیطعتب كجوز ماق
 خلا ... لمعلا

2 

 3 زیكرتلا ىلع كتردق تّفخ  

 4 كسفنب كتقث تندت  

 5 لمعلا ىلإ باھذلا نمً افوخ لقنلا ةلیسو وأ كقیرط رییغتب ةمزلم تنك  

 6 )رجلأا ةعوفدم ةزاجإ( رجلأا عوفدملا لمعلا نع ةبئاغ تنك  

 7 )رجلأا ةعوفدم ریغ ةزاجإ( رجلأا عوفدملا لمعلا نع ةبئاغ تنك  

 8 )كلذ ریغ وأ رجلأا عوفدم ریغ ةرسلأا دارفأ دحأ( رجلأا عوفدملا ریغ لمعلا نع ةبئاغ تنك  

 9 رجلأا ةعوفدملا كتفیظو تدقف  

 
              معن .1
   )420( لا .2

 418 ؟ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا يف رجلأا عوفدم ریغ وأ رجلأا عوفدم لمع يأب كجوز ماق لھ
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 ب

 420 ؟كجوزل وأ كل ةیداعلا ةیلزنملا لامعلأا ىلع ةفینعلا كجوز تایكولس ترثأ لھ
 معن .1
 لا .2
 422 ىلإ يلقتنا ،"لا" ـب أ + ب نیلاؤسلا نع تبجأ اذإ

 )أ( ةجوزلا 

 )ب( جوزلا 

 ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا يف

 لامعلأاب مایقلا مدع ىلإ كلذ ىدأ لھ ،كجوزل فینعلا كولسلا ببسب
 421 ؟ةداع كجوز وأ تنأ اھب نیموقت يتلا ةیلزنملا

 ةجوزلا جوزلا

 ب.ج ب.ب أ.ج أ.ب

 معن مایلأا ددع
 لا
 قبطنی لا
 ،2.3 رایتخا مت اذإ
 يلاتلا ىلإ يلقتنا

 معن مایلأا ددع
 لا
 قبطنی لا
 ،2.3 رایتخا مت اذإ
 أ.ج ىلإ يلقتنا

    
 ،مامحتسلاا ،ةیعیبطلا ةعاضرلا/ةیذغتلا ،باجنلإا( لافطلأا ةیاعر
 ،لافطلأل ةیحصلا/ةیبطلا ةیاعرلا میدقت ،ةسردملل لافطلأا ریضحت
 )ةیلكلا وأ ةسردملا ىلإ لافطلأا باحطصا

1 

    
 ،ةیبطلا ةیاعرلا میدقت ،ةیصخشلا ةیانعلا( ىضرملاو نینسملا ةیاعر
 دادعإ ،ةیحصلا/ةیبطلا تامدخلا ىلع لوصحلل نسلا رابك ةقفارم
 )نسلا رابكو ىضرملل ماعطلا

2 

 3 )مھتدعاسمو بیردتلاو ةءارقلا( لافطلأا میلعت    

    
 ،تامامحلا ،فرغلا ،ماعطلا تابجو دادعإ( ةفلتخملا ةیلزنملا لامعلأا
 ،بیترتلاو ،لیسغلاو ،سنكلاو ،فیظنتلاو ،كلذ ىلإ امو ،خبطملا
 )ةمامقلا يمرو ،تایضرلأا عیملتو ،ذفاونلا فیظنتو ،رابغلا ةلازإو

4 

 ب

 419 ؟كدض فینعلا ھكولس ةجیتن جوزلا لمع رثأت ةیلاتلا تلااحلا نم يأ يف

 ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا يف
ب.ب  أ.ب 

 معن .1 مایلأا ددع

 لا .2

 قبطنی لا .3

 وأ 2 ةباجلإا رایتخا مت اذإ .4
 يلاتلا دنبلا ىلإ يلقتنا ،3

 1 ؟ةیضاملا 12 ـلا رھشلأا للاخً ابلس كجوز لمع رثأت لھ  

 2 )رجلأا ةعوفدم ةزاجإ( رجلأا عوفدملا لمعلا نع كجوز بایغ  

 3 )رجأ نودب ةزاجإ( رجلأا عوفدملا لمعلا نع كجوز بایغ  

 4 )هریغ وأ رجلأا عوفدم ریغ ةرسلأا دارفأ دحأ( رجلأا عوفدملا ریغ لمعلا نع كجوز بایغ  
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 ةیئاذغلا تاجتنملا ءارشل قُّوستلا( ةرسلأا تامزلتسم ءارشو قُّوستلا
 ةیسردملا مزاوللاو ةیبطلا تامزلتسملاو )اھعاونأ ىلع ةلاقبلا(
 )ثاثلأاو ةزھجلأاو سبلاملاو نیزنبلاو

5 

 6 يجراخلا ءانفلا فیظنت ،بآرملا( ىرخلأا ةیلزنملا لامعلأا    

 ،براقلأاو ءاقدصلأا ةرایز ،فویضلاب بیحرتلا( ةیعامتجلاا ةطشنلأا    
 )تازانجلاو فافزلا تلافح يف ةكراشملا

7 

  
 أ ب ج

 تھجوت نم ىلإ وأ نیأ ىلإ ،ةدعاسم ىلإ ةجاحب كنأ ترعش امدنع
 ؟ةدعاسملا بلطل

422 

 نع كاضر ىدم ام
 تلصح يتلا ةدعاسملا

 ؟اھیلع

 ىلع تلصح لھ
 تنك يتلا ةدعاسملا

 ؟اھنیبلطت
 معن .1
 لا .2
 تناك اذإ( قباطتی لا .3
 )2.3 ةباجلإا
 يلاتلا ىلإ لاقتنلاا

 امامت ةیضار .1
 لادتعاب ةیضار .2
 ةیضار ریغ .3

 معن .1
 ىلإ يلقتنا( لا .2
 )يلاتلا دنبلا

 دحأ لزنم وأ كئاقشأ دحأ وأ كیدلاو ىلإ تبھذو لزنملا ترداغ   
 كبراقأ

1. 

 كبراقأ دحأ وأ كتوخإ وأ كیدلاو عم تثدحت كنكلو لزنملا يرداغت مل   
 عوضوملا اذھ لوح

2. 

 اذھ لوح ھبراقأ دحأ وأ ھیدلاو عم تثدحت كنكلو لزنملا يرداغت مل   
 عوضوملا

3. 

 وأ ةیجوزلا ةروشملا ىلع لوصحلل كناریج/كئلامز دحأ عم تثدحت   
 ةیامحلا ىتح

4. 

 مت اذإ ةیلاتلا ةرقفلا ىلإ يلقتنا( مایأ ةدعل ھعم ثدحتلا تضفرو ھتلھاجت   
 )باوجلا اذھ دیكأت

5. 

 ىلإ يلقتنا( ھنعً ادحأ يربخت ملو ءادتعلاا اذھ نأشب تمصلا تمزتلا   
 )باوجلا اذھ دیكأت مت اذإ ةیلاتلا ةرقفلا

6. 

 وأ كتلیبق نم نیفورعم صاخشأ/نیمرتحم صاخشأ ىلإ تھجوت   
 ىرخلأا لئابقلا

7. 

 .8 كجوز دض ةیئاضق ىوعد عفرل ماحم ىلإ تبھذ   

 .9 ةینوناقو ةیعامتجاو ةیسفن ةدعاسم زكرم ىلإ تبھذ   

 دض ىوكش میدقتل ةرسلأا ةیامح ةدحو وأ ةطرشلا بتكم ىلإ تبھذ   
 ھنم ةیامحلا وأ ةدعاسملا ىلع لوصحلل وأ كجوز

10. 

 .11 فتاھلا ربع ةروشملا ىلع لوصحلل ةمظنمب تلصتا   

 ىلعو عمتجملا ىلعً اریثأت ھل نأ تننظ ظعاو وأ نید لجر عم تثدحت   
 كجوز

12. 

ً اریثأت ھل نأ تننظ ةیسایس/ةیعامتجا ةناكم يذ صخش عم تثدحت   
 كجوز ىلعو عمتجملا ىلع

13. 

 .14 كیلع ھتاءادتعا فقو ھنم تبلطو كجوز عم تثدحت كسفن تنأ   

 وأ ةیموكح تادایع( جلاعلل يموكح يحص وأ يبط زكرم ىلإ تبھذ   
 )ةیموكح تایفشتسم

15. 
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 وأ ةصاخ تادایع( جلاعلل صاخ يحص وأ يبط زكرم ىلإ تبھذ   
 )ةصاخ تایفشتسم

16. 

 تادایع( جلاعلا يقلتل اورنولأا ةمظنمل عبات يحص زكرم ىلإ تبھذ   
 )ىرخأ ةیلود تامظنم وأ اورنولأل ةعبات ةیبط زكارم وأ

17. 

 .18 ةیامحلاو ةدعاسملا بلطل ةظفاحملا ىلإ تبھذ   

 .19 ةدعاسملا بلطل ةیعامتجلاا ةیمنتلا ةرازو تایریدم ىلإ تبھذ   

 .20 ةیامحلا/ءاویلإا روُد ىلإ تبھذ   

 .ةدعاسملا ىلإ ةجاحب كنأ نیرعشتو ةیعامتجلاا وأ ةیسنجلا وأ ةیدسجلا وأ ةیسفنلا ةءاسلإا لاكشأ نم رثكأ وأ لكشل تضَّرعت كنأً اقباس تركذ
 ؟ةدعاسملا بلطل تھَّجوت نم ىلإ وأ نیأ ىلإ
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  تتااظظححلالامم

  ةلباقملا نأشب ةرواحملا تاظحلام .423

 

 

 

 

  ةدَّدحم لئاسمب قلعتت تاظحلام

 

 

 

 

 ةیفاضإ تاظحلام

 

 

 

 

 فرشملا/بقارملا تاظحلام
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الحواشي
يتوزع ما يقرُب من 75 في المائة من سكان المملكة على ثلاث محافظات: عمّان )العاصمة( وإربد والزرقاء، بينما يتوزع باقي    1
السكان على تسع محافظات أخرى. وقد بلغت نسبة سكان عمّان 44 في المائة، بينما بلغت نسبة سكان الزرقاء 14 في المائة، 

ر حسب المحافظة والجنس، في  ونسبة سكان إربد 18 في المائة، وفقاً لدائرة الإحصاءات العامة: عدد سكان المملكة المقدَّ
نهاية العام 2021.

https://archive.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/estimating-costs-marital-   2
.violence-operational-model-english.pdf

.https://www.who.int/health-topics/violence-against-women#tab=tab_1   3

.https://www.who.int/publications/i/item/9789240022256   4

https://jordan.unwomen.org/en/digital-library/publications/2021/a-study-on-the-impact-of--covid19-on-   5
.health-vaw-and-economy-in-jordan-from-a-gender-perspective

 Duvvury, N. and others., 2012. Estimating the Costs of Domestic Violence against Women in Viet Nam.   6
.Hanoi, Viet Nam: UN-Women

 Duvvury, N. and others, 2015. The Egypt Economic Cost of Gender-based Violence Survey. Cairo, Egypt:   7
.UNFPA

 Department of Statistics/Jordan and ICF, 2019. Jordan Population and Family Health Survey18/2017   8
.Amman: Department of Statistics/Jordan and ICF

https://www.cawtarclearinghouse.org/storage/4604/Socio---Economic-Costs-of-Gender-Based-Violence-in-   9
.Jordan.pdf

التكلفة المتكبَّدة نتيجة لإخفاق الحكومات في معالجة مشكلة العنف ضد المرأة والفتاة بشكل ملائم.   10

 Duvvury, N. and others, 2015. The Egypt Economic Cost of Gender-based Violence Survey )ECGBVS( 2015.   11
.Cairo: UNFPA

.https://archive.unescwa.org/publications/arab-women-report-violence-against-women   12

https://www.unescwa.org/publications/estimating-costs-marital-violence-arab-region-operational-   13
.model

https://www.unescwa.org/publications/guidelines-estimate-economic-cost-domestic-violence-arab-   14
.region

 Economic and Social Commission for Western Asia )ESCWA( and others, 2021. Economic costs of marital   15
.violence against women in the State of Palestine. Beirut: ESCWA

.UN-Women, forthcoming. Economic costs of violence against women in Palestine   16

17    يوصى بألا يُنظر إلى الإنفاق على منع/تخفيف آثار العنف على أنه تكلفة، بل على أنه بذل العناية الواجبة للوفاء بالتزامات 
الحكومة في مجال حقوق الإنسان لمنع العنف ضد المرأة والفتاة، وحماية النساء، ومقاضاة الجناة.

https://www.ilo.org/ifpdial/information-resources/national-labour-law-profiles/WCMS_158905/lang--en/   18
.index.htm

.https://data.worldbank.org/country/JO   19

 United Nations Development Programme )UNDP(, 2022. Human development report 2021/2022. New   20
.York: UNDP
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دة مــن العنــف. وعلــى الرغم من أن  ض النســاء والفتيــات لأشــكال متعــدِّ فــي الأردن، تتعــرَّ
التكاليــف الاجتماعيــة والصحيــة لهــذا العنــف غيــر موثقــة إلــى حــد كبيــر، فإنهــا تعتبــر باهظة. 

ينــدرج هــذا التقريــر ضمــن جهــود الحكومــة لتقديــم أدلّة تســتند إلــى التكاليــف الاقتصادية 
الأوســع نطاقــاً للعنــف التــي تتكبدهــا النســاء والفتيــات والأســر والاقتصــاد، فضلًا عــن تكاليف 

تقديــم الخدمــات للناجيــات. وتجــدر الإشــارة إلــى أن هــذا هــو التقرير الأول الــذي يجمع 
بيــن حســاب النفقــات المدفوعــة مــن الأمــوال الشــخصية وتكلفــة الخدمات فــي المنطقة 
العربيــة وفقــاً للنمــوذج التشــغيلي الكامــل الــذي أعدّتــه لجنــة الأمــم المتحــدة الاقتصادية 

والاجتماعيــة لغربــي آســيا )الإســكوا( لتقديــر تكاليــف العنــف الزوجــي فــي المنطقــة العربية. 
وتَســتخدِم عمليــة الحســاب هــذه نَهجــاً مختلطــاً لتقديــر هــذه التكلفــة. فبالتركيــز فــي المقام 

الأول علــى التكلفــة النقديــة الملموســة، تــمّ تقديــر النفقــات مــن الأمــوال الخاصــة والدخل 
الضائــع بســبب العنــف الزوجــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــدم التقرير تقديــراً لمختلــف التكاليف 

المرتبطــة بتوفيــر الخدمــات عبــر القطاعــات الرئيســية، ويقــدم توصيــات تتعلــق بتحســين 
الوقايــة والحمايــة والاســتجابة، والبيانــات والتوثيــق، فضــلًا عــن الاســتثمار والتمويل 

للتدخــلات المســتقبلية.  
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