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الفصل الأأول

تعريفات عامة



ي8
ي قانون العمل الأأردني�

حقوق المرأة العاملة في�

الفصل الأأول: تعريفات عامة

مفهوم قانون العمل رقم )8( لسنة 1999 و تعديلاته: 	
ن�ين صاحــب العمــل والعامــل الــذي  ي تنظــم العلاقــة مــا ب

هــو مجموعــة مــن الأأحكام ال�تي
افــه و إدارتــه مقابــل أجــر. يعمــل تحــت ارشر

نطاق تطبيق قانون العمل: 	
ــون  ــا لأأحكام قان ــة خاضع ــة مجتمع ــة التالي وط الثلاث ــه الشرر ــر في ــن تتوف ــتبرر كل م يع

العمــل:

1. يؤدي عمله بنفسه.

اف وإدارة صاحب العمل. 2. يؤدي عمله تحت إرشر

3. يتقاضىى أجرا مقابل هذا العمل.

ي القطاع العام وموظفي البلديات.
ن�ين �في ن�ين العامل هام: لا يشمل قانون العمل الموظف

العمل المرن: 	
ــرن  ــل الم ــد العم ــد أشكال عق ــن أح ــر ضم ــاء أج ــل لق ــه العام ي يبذل

ــما�ني ــري أو جس ــد فك كل جه
ــة. ــذه الغاي ــق نظــام يصــدر له المحــدد وف

عقد العمل:  	

م العامــل بمقتضــاه أن  ز ن�ين العامــل وصاحــب العمــل يــل�تز ي ب
ي أو ضــم�ني هــو اتفــاق شــفهي أو كتــا�بي

ــدة محــدودة أو غرير  ــل لم ــد العم ــون عق ــل أجــر ويك ــه مقاب ــه أو إدارت اف ــه تحــت إرشر ــل لدي يعم
. ن�ين ن�ين أو غرير مــع محــدودة أو لعمــل مــع
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الأأجر: 	
كل مــا يســتحقه العامــل نقــداًً أو عينــاًً مضافــاًً إليــه ســائر الاســتحقاقات الأأخــرى أيــاًً كان نوعهــا، 
اذا نــص القانــون أو عقــد العمــل أو النظــام الــداخليي أو اســتقر التعامــل على دفعهــا باســتثناء 

  . ي
ضــا�في الأأجــور المســتحقة عــن العمــل الإإ

ي الأأجور:
ز� في� التمييز 	

ي الأأجــر عــن كل عمــل ذي قيمــة متســاوية 
ن�ين العمــال �في ي الأأجــور هــو: عــدم المســاواة ب

ز �في التمــي�يز
ز قائــم على الجنــس. دون أي تمــي�يز

: ي
العمل الجز�ئي 	

ي طبيعــة إنجــازه ســاعات عمــل لا تصــل لعــدد ســاعات العمــل المنصــوص 
العمــل الــذي تقــتضي�

. ي
ي المــادة )56( مــن قانــون العمــل الأأرد�ني

عليهــا �في

العامل: 	
ي لقــاء أجــر أيــاًً كان نوعــه 

ي المنشــأة بانتظــام بــدوام كامــل أو جــز�ئي
هــو كل ذكــر أو أنىثى يعمــل �في

ــك  ــمل ذل ــل ويش ــب العم ــاًً لصاح ــون تابع ــه ويك اف ــه أو إرشر ــت إدارت ــل وتح ــب العم ــدى صاح ل
ــة . ة التجرب ــد فرتر الأأشــخاص قي

النظام الداخليي للمنشأة )حسب المادة )55( من قانون العمل(: 	
ــل  ــم العم ــاًً لتنظي ــاًً داخلي ــع نظام ــأكرثر أن يض ــال ف ة عم ــتخدم عشرر ــل يس ــب عم على كل صاح
ــة والأأســبوعية ومخالفــات العمــل  ات الراحــة اليومي ــدوام وفرتر ــات ال ــه: أوق ن�ين في ــب ىفى مؤسســته ي
ــة تنفيذهــا وأي  ــن العمــل وكيفي ــك الفصــل م ــا ىفى ذل ــدابرير المتخــذة بشــأنها بم ــات والت والعقوب
تفاصيــل أخــرى تقتضيهــا طبيعــة العمــل ويخضــع النظــام الــداخليي للمؤسســة لتصديــق الوزيــر 

او مــن يفوضــه ويعمــل بــه مــن تاريــخ تصديقــه.



ي10
ي قانون العمل الأأردني�

حقوق المرأة العاملة في�

إنهاء عقد العمل: 	
- ي إنهــاء عقــد العمــل غــري محــدود المــدة إشــعار 	

يتوجــب عــى الطــرف الراغــب �ف
الطــرف الآآخــر خطيــا قبــل شــهر واحــد عــى الأأقــل.

- ــدوام 	 ــن ال ــل م ــاء العام ــه إعف ــن طــرف صاحــب العمــل فل إذا كان الاشــعار م
ي يجــوز للعامــل 

ة منــه الــيت ي الأأيــام الســبعة الأأخــري
خلالــه أو تشــغيله إلا �ف

ــا. ــل خلاله ــن العم ــف ع التوق

- شــعار 	 ي جميــع الاحــوال يســتحق العامــل أجــر الشــهر كامــا، وتحســب مــدة الإإ
�ف

ضمــن مــدة خدمتــه.

- ــباب 	 ــل أن أس ــل إلى العام ــب العم ــن صاح ــعار م ش ــه الإإ ــرد توجي ي مج
ــني لا يع

فصلــه قــد أصبحــت قانونيــة مــا دام أن الفصــل لــم يســتند لأأســباب أجازهــا 
ــون. القان

- شــعار الــذي 	 ي حالــة تــرك العامــل العمــل دون إشــعار او قبــل انتهــاء مــدة الإإ
�ف

ــزم  ــل ويل ــه العم ة ترك ــرت ــن ف ــرا ع ــتحق أج ــا يس ــل ف ــب العم ــه لصاح وجه
ة. ــرت ــك الف ــن تل ــادل اجــره ع ــا يع ــل بم ــض صاحــب العم بتعوي
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ي
الفصل الثاني�

عقود العمل



ي12
ي قانون العمل الأأردني�

حقوق المرأة العاملة في�

ي :- عقود العمل
الفصل الثاني�

تعريف عقد العمل:  	
م العامــل بمقتضــاه أن  ز ن�ين العامــل  صاحــب العمــل يــل�تز ي ب

ي أو ضــم�ني هــو اتفــاق شــفهي أو كتــا�بي
ــدة محــدودة أو غرير  ــل لم ــد العم ــون عق ــل أجــر ويك ــه مقاب ــه أو إدارت اف ــه تحــت ارشر ــل لدي يعم

. ن�ين ن�ين أو غرير مــع محــدودة أو لعمــل مــع

حالات العقود: 	
: ي العقد الكتابي�

ن�ين صاحب العمل والعامل. هو الاتفاق المكتوب ما ب

العقد الشفهي: 

ن�ين صاحــب العمــل والعامــل ولا يكــون مثبــت أو مكتــوب بــأي شكل مــن الأأشكال  هــو اتفــاق مــا ب
ي 

اع القضــا�ئي ز ي حالــة حصــول ال�نز
إلا أن العامــل يســتطيع أن يثبــت حقوقــه بجميــع طــرق الاثبــات �في

مــع صاحــب العمــل.

عقد العمل غرير محدد المدة:

ــي  ــل إلى أن تنته ــتمر بالعم ــه مس ــده، بأن ــاء لعق ــدة انته ــد م ن�ين دون تحدي ــع ــل الم ــتبرر العام يع
ــون. ــب القان ــه بموج خدمت

عقد عمل محدد المدة:

ي أوجد بسببه.
نهائه أو إنهاء الغاية ال�تي هو العقد الذي بموجبه يتم تحديد مدة زمنية لإإ

عقد عمل بنظام القطعة:

ي محــل العمــل أو الــذي يقــوم بسلســلة مــن 
يعــتبرر العامــل الــذي يُسُــتخدم بانتظــام بالقطعــة �في

الأأعمــال بالقطعــة أنــه عامــل لمــدة غرير محــددة.
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ة العمل قيد التجربة: فترر 	
- ــة 	 ــد التجرب ــه قي ــة خدمت ي بداي

ي اســتخدام العامــل �ف
لصاحــب العمــل الحــق �ف

للتأكــد مــن كفاءتــه ولمــرة واحــدة فقــط.

- بجب أن لا تزيد مدة التجربة على ثلاثة أشهر.	

- يجب أن لا يقل أجر العامل قيد التجربة عن الحد الأأد�ن المقرر للأأجور.	

ي حالة تغرير صاحب العمل:
مصرير عقد العمل في� 	

- ي حالــة تغــري صاحب 	
وط والأأحــكام �ف يبقــى عقــد العمــل معمــولاً بــه بنفــس الــرش

ي يعمــل بهــا العامــل أو انتقــال 
وع أو المؤسســة الــيت العمــل بســبب بيــع المــرش

رث أو دمــج المؤسســة أو لأأي ســبب. ملكيــة بســبب الإإ

- ن بالتضامــن 	 يكــون صاحــب العمــل الأأصــ�ي وصاحــب العمــل الجديــد مســؤول�ي
اماتهمــا الناجمــة عــن عقــد العمــل مســتحقة الأأداء قبــل تاريــخ  ز عــن تنفيــذ إل�ت
ة الســابقة لانتقــال الملكيــة ولمــدة ســتة أشــهر. التغيــري تجــاه العامــل عــن الفــرت

- بعــد انقضــاء مــدة الســتة أشــهر يكــون صاحــب العمــل الجديــد مســؤول وحــده 	
امــات. ز عــن تنفيــذ هــذه الال�ت

حالات انتهاء عقد العمل: 	
- إذا اتفق الطرفان على إنهائه.	

- إذا انتهت مدة العقد أو انتهى العمل نفسه.	

- ي 	 إذا تــو�ف العامــل أو أقعــده مــرض أو عجــز عــن العمــل بنــاء عــى تقريــر طــبي
. ي صــادر عــن مرجــع طــبي

- ي قانــون 	
وط تقاعــد الشــيخوخة المنصــوص عليــه �ف إذا اســتو�ف العامــل �ش

الضمــان الاجتماعــي إلا إذا اتفــق الطرفــان عــى غــري ذلــك.



ي14
ي قانون العمل الأأردني�

حقوق المرأة العاملة في�

أحكام خاصة بإنهاء عقد العمل محدد المدة: 	
- ر، يســتحق 	 إذا قــام صاحــب العمــل بإنهــاء عقــد العامــل محــدد المــدة دون مــبر

ــوص  ــتحقاقات المنص ــة الاس ــد وكاف ــور العق ــن أج ــة م ــدة المتبقي ــل الم العام
ي ذلــك العقــد.

عليهــا �ف

- ، عــى 	 ي
ــو�ن ر قان ــبر ــدة دون م ــل محــدد الم ــد العم ــاء عق ــل بإنه ــام العام إذا ق

ــهر  ــن كل ش ــهر ع ــف ش ــر نص ــدار أج ــل بمق ــب العم ــض صاح ــل تعوي العام
مــن الشــهور المتبقيــة منــه تقــدره المحكمــة بنــاء عــى دعــوى يقيمهــا صاحــب 

ر. ــرض ــات حصــول العطــل وال ثب ــة لإإ ــذه الغاي ــل له العم

ساعات العمل: 	
- ي اليــوم الواحــد و )48( 	

يجــب أن لا تزيــد ســاعات العمــل عــى ثمــان ســاعات �ف
ي الاســبوع الواحــد.

ســاعة �ف

- يجــوز توزيــع ســاعات العمــل الأأســبوعية البالغــة )48( ســاعة عــى أيام الأأســبوع 	
ي اليــوم الواحــد شــاملا أوقــات الراحــة.

بمــا لا يزيــد مجموعــه عــى )11( ســاعة �ف

: ي
ضافي� العمل الإإ 	

- ط موافقته على ذلك.	 يجوز تشغيل العامل ساعات عمل إضافية ب�ش

- ي مقداره )%125( من أجره المعتاد.	
يتقاض� العامل مقابل ذلك أجر إضا�ف

- اذا اشــتغل العامــل أيــام العطــل الأأســبوعية أو الدينيــة يتقــاض� أجــر )150%( 	
مــن أجــره المعتــاد.  

- لزامي يكون للغايات التالية:	 ي الإإ
ضاف� العمل الإإ

ــد على  ــا لا يزي ــة وبم ــة والحســابات الختامي اني ز ــال الجــرد الســنوي والم�يز ــام بأعم 1. القي
ــاعات. ــل على )10( س ــاعات العم ــوع س ــد مجم ــنة وأن لا يزي ي الس

ــوم �في )30( ي

ي أو تســلُُم 
ي البضائــع أو تجنــب مخاطــر عمــل ف�ني

ي وقــوع الخســائر والتلــف �في
2. أجــل تلا�في

ي الســنة.
مــواد معينــة أو تســليمها أو نقلهــا وبمــا لا يزيــد على )30( يومــا �في
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أحكام خاصة بطبيعة ومكان العمل: 	
1. لا يحــق لصاحــب العمــل أن يلــزم العامــل بالقيــام بعمــل مختلــف اختلافــا بينــاًً عــن 
ــادث  ــوع ح ــاًً لوق ــك منع ورة إلى ذل ــت الرضر ــه إلا إذا دع ــق علي ــل المتف ــة العم طبيع
ي 

ــة القــوة القاهــرة على أن يكــون ضمــن حــدود طاقتــه و�في أو إصلاح ناتــج عنــه أو حال
حــدود الظــرف الــذي اقــتىضى هــذا العمــل.

2.  لا يحــق لصاحــب العمــل تغــيرير مكان العمــل ممــا يــؤدي إلى تغــيرير مكان ســكن 
ن�ين العامــل وصاحــب العمــل  العامــل )يســتثىنى مــن ذلــك أن يتــم الاتفــاق المســبق ب

ــا(. م بينهم ــمبرر ــل ال ــد العم ــن عق ــة ضم ــوراًً بصراح ــون مذك ويك

ــل  ــن العم ــة أدىنى م ي درج
ــر �في ــل آخ ــل إلى عم ــل العام ــل نق ــب العم ــق لصاح 3. لا يح

ــه. ــق علي المتف

4. لا يحق لصاحب العمل تخفيض أجر العامل المتفق عليه.

ي لايجــوز لصاحــب العمــل إنهــاء خدمــات العامــل أو توجيــه إشــعار إليــه 
الحــالات التي� 	

نهــاء خدمتــه مــن الحــالات التاليــة: لإإ

ــازة  ــا أو خلال إج ــن حمله ــادس م ــهر الس ــن الش ــداء م ــل ابت ــة الحام ــرأة العامل الم 	.1
الأأمومــة أو لأأســباب تتعلــق بالحمــل أو الــولادة أو الرضاعــه. 

ي أثناء قيامه بتلك الخدمة.
العامل المكلف بخدمة العلم أو الخدمة الاحتياطية �في 	.2

ي أثنــاء إجازتــه الســنوية أو المرضيــة أو الممنوحــة لــه لأأغــراض الثقافــة 
العامــل �في 	.3

ــل  ــرغ للعم ن�ين للتف ــرف ن�ين الط ــا ب ــق عليه ــه المتف ــاء إجازت ي أثن
ــج أو �في ــة أو الح العمالي

ــا. ف به ــعرتر ــة م ــة أو جامع ــد أو كلي ــاق بمعه ي أو للالتح ــا�بي النق



ي
ي قانون العمل الأأردني�

حقوق المرأة العاملة في�
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الفصل الثالث

الحقوق والواجبات 
الخاصة بالعمال



ي18
ي قانون العمل الأأردني�

حقوق المرأة العاملة في�

الفصل الثالث: الحقوق والواجبات الخاصة بالعمال

ي قانون العمل:
حقوق العمال في� 	

- ي قانــون العمــل الحــد الأأد�ن الــذي لا يجــوز 	
تمثــل الحقــوق العماليــة الــواردة �ف

إعطــاء العامــل أقــل منــه.

- لا تؤثــر أحــكام قانــون العمــل عــى أي حــق أفضــل مــن الحقــوق المقــررة لــه 	
ــل أو  ــد عم ــر أو عق ــون آخ ــه قان ــا ل ــون أو يمنحه ــذا القان ــكام ه ــب أح بموج

ــرار. ــاق أو ق اتف

- ن العامــل وصاحــب العمــل بــأي 	 ي عقــد أو اتفــاق تــم بــني
ط �ف يعُتــبر باطــاً كل �ش

صــورة مــن الصــور يتنــازل العمــل بموجبــه عــن أي حــق منــح لــه قانــون العمــل.

حقوق عامة بالعمل: 	
- يحق للعامل ترك العمل دون إشعار مع احتفاظه بحقوقه القانونية:	

1 ــك 	( ــل وذل ــبب العم ــل أو بس ــاء العم ــه أثن ــه علي ــن يمثل ــل أو م ــب العم ــدى صاح  اذا اعت
. ــ�ي ــرش الجن ــ�ي أو التح ــداء الجن ــكال الاعت ــن أش ــكل م ــري أو أي ش ب أو التحق ــرض بال

	2 ــاق ( ــدون اتف ــكان ســكنه ب ــن م ــد ع ــكان بعي ــل إلى م ــل العام ــل بنق ــام صاحــب العم إذا ق
ــا. مســبق بينهم

	3 ــد ( ي العمــل مــن شــأنه تهدي
ي أن اســتمراره �ف ي صــادر عــن مرجــع طــبي ــر طــبي ــت بتقري إذا ثب

ــه. صحت

	4 ي درجــة أد�ن مــن العمــل الــذي اتفــق عــى (
إذا نقــل صاحــب العمــل العامــل إلى عمــل آخــر �ف

ــتخدامه فيه. اس

	5 إذا قــام صاحــب العمــل بتخفيــض أجــر العامــل، عــى أن ترُاعــى أحــكام المــادة )14( مــن (
القانــون.

	6 ــون أو أي نظــام ( ــذ أي حكــم مــن أحــكام هــذا القان ــف صاحــب العمــل عــن تنفي إذا تخل
ي الــوزارة تطلــب 

يطــة أن يكــون قــد تلقــى إشــعارا مــن جهــة مختصــة �ف صــادر بمقتضــاه �ش
فيــه التقيــد بتلــك الأأحــكام.
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-: ي أي مؤسسة أو أي من فروعها القيام بما يليي
 يحظر على صاحب العمل في�

تشغيل المرأة بعد الوضع بأي حال من الأأحوال خلال الستة أسابيع التالية للوضع. أ.	

اجــع  ب.	 تشــغيل المــرأة الحامــل أو المــرأة المرضعــة لــيلاًً دون موافقتهــا الخطيــة، ويجــوز لهــا الرتر
ــك  ــا وذل ــا أو رضيعه ــة جنينه ــة أو حـالـ ــا الصـحـيـ ــدعت حالته ي حــال اسـتـ

ــة �في ــن الموافق ع
ي معتمــد. ــر ط�بي بموجــب تقري

ي أي من الأأعمال التالية:
تشغيل المرأة الحامل أو المرأة المرضعة �في ج.	

المناجــم والمحاجــر وجميــع الأأعمــال المتعلقــة باســتخراج المعــادن والحجــارة تحــت  	.1
ــطح الأأرض. س

2. صهر المعادن.

3. تغضيض المرايا بواسطة الزئبق.

4. صناعة المواد المتفجرة والمفرقعات والأأعمال المتعلقة بها.

5. لحام المعادن بكافة أشكالها.

6. العمليـــات الصناعية التـــي يـــدخل فــــي تــــداولها عنصـــر الرصاص أو أكاسيد الرصاص 
أو مركبــات الرصــاص.

ي صناعة وإصلاح البطاريات الكهربائية.
7. عمليات المزج والعجن �في

ي البنود )7،6( أعلاه.
8. تنظيـف الـورش التــي تـزاول الأأعمـال المبينة �في

سفلت. 9. صناعة الزفت والإإ

10. صناعة الكاوتشوك.

ئ�نئ ومخازن الاســتيداع  ي الأأحــواض والأأرصفــة والمــوا
11. شـــحن وتفريــغ وتخزيــن البضـــائع �في

واســتقبال وصيانــة الســفن.

شعاعات الذريـة أو النوويـة وأشعة إكس. 12. الأأعمـال التـي تشــمل التعـرض للإإ

13. أي عمل يستدعي تداول أو التعـــرض لأأبخـرة وأدخنـة أي من مشتقات النفط.

ي يصحبها التعرض لمواد ماسخة للأأجنة - تراتوجينية.
14. الأأعمال ال�تي



ي20
ي قانون العمل الأأردني�

حقوق المرأة العاملة في�

يتيـد الكربـون فـي  ثيلـيـن فـــي الصباغة وثـانـي كبرير 15. الأأعمـــال الـتـــي تستلزم التعرض للإإ
الـحـريـــر الصناعي والسيلفون والمـــواد الهدروكربونيـــة فـــي تكريـــر البتــــرول والزئبـق 

يليوم. وبنـــزول والمنجنيـــز والكالسيوم والبرير والفســـفور والنيرتر

ــأثرير على  ــا ت ــات له ــة )مركب ــر الكيميائي ن�ين للمخاط ــل ــا العام ــرض له ي يتع
ــال ال�تي 16. الأأعم

ــة(. ــوه الأأجن ــؤدي إلى تش ــا ي ــببات مم مس

-: ز�تزم صاحب العمل بما يليي يل 	
ات  ة راحــة للمــرأة الحامــل مدتهــا ســاعة واحــدة خلال ســاعات العمــل إضـــافة إلى فرتر منــح فرتر أ.	
ــدة  ــن م ــن ضم ــة م ــذه الراح ــدة ه ــب م ــال، على أن تحتسـ ــع العم ــة لجمي ــة الممنوح الراح

ــر. ــض الأأج ــا تخفي ــب عليه ت ــعليي ولا يرتر ــل الف ــاعات العم س

ن�ين نهايــة العمــل وبدايــة العمــل  أن لا تقــل مــدة الراحــة للمــرأة الحامــل والمــرأة المرضعــة مــا ب ب.	
ي اليــوم التــاليي عــن )12( ســاعة.

�في

ي المؤسســة 
تــوفرير أماكــن آمنــة وصـــحية مخصـصـــة لراحــة المــرأة الحامــل والمــرأة المرضعــة �في ج.	

ي تعمــل بهــا.
ال�تي

ن�ين الإإجــراءات الخاصــة بســاعات عمــل المــرأة الحامــل والمــرأة المرضعــة ضمــن النظــام  تضــم د.	
ــداخليي للمؤسســة. ال
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الفصل الرابع

الأأجور



ي22
ي قانون العمل الأأردني�

حقوق المرأة العاملة في�

الفصل الرابع:- الأأجور

تعريف الأأجر: 	
كل مــا يســتحقه العامــل نقــداًً أو عينــاًً مضافــاًً إليــه ســائر الاســتحقاقات الأأخــرى أيــا كان نوعهــا، إذا 
نــص القانــون أو عقــد العمــل أو النظــام الــداخليي أو اســتقر التعامــل على دفعهــا باســتثناء الأأجــور 

 . ي
المـسـتحقة ـعـن العمل الاـضـا�في

ما يدخل ضمن أشكال الأأجر: 	
يــل، بــدل العمــل الخطــر، بــدل  ز العمــولات عــن المبيعــات، بــدل الســكن، بــدل التحميــل والت�نز
، أي  علاة موقــع، بــدل الطعــام، بــدل مــواصلات، علاوات فنيــة، أجــور الثالــث عشرر والرابــع عشرر

ز تعليمــات صاحــب العمــل اعتبارهــا جــزء مــن الأأجــر. مبالــغ تــج�يز

مىتى يستحق دفع الأأجر:  	
على صاحب العمل دفع أجر العامل خلال مدة )7( أيام من تاريخ الاستحقاق.

كيفية تحديد الأأجور: 	
- ن هــو )260( دينــار ويجــب أن لا يقــل أجــر العامــل 	 الحــد الأأد�ن للأأجــور للأأردنيــني

ي القــرارات الصــادرة عــن اللجنــة الثلاثيــة.
عــن ذلــك الحــد المنصــوص عليــه �ف

- ــن 1000 	 ــد ع ــار ولاتزي ــن 500 دين ــل ع ــة لاتق ــل بغرام ــب العم ــب صاح  يعاق
دينــار عــن كل حالــة يدفــع فيهــا إلى عامــل أجــراً يقــل عــن الحــد الأأد�ن للأأجــور أو 
ضافــة إلى الحكــم للعامــل بفــرق الأأجــر  ن بالإإ ن الجنســني ز بالأأجــر بــني عــن أي تميــزي

وتضاعــف العقوبــة كلمــا تكــررت المخالفــة.
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ي يسمح بها الحسم من الأأجر:
الحالات التي� 	

- ي دفعــت للعامــل وبمــا لايزيــد عــن 10% مــن الأأجــر للقســط 	
داد الســلف الــيت اســرت

الواحد.

- ي صندوق الادخار. 	
اكات العامل �ف اش�ت

- داد أي مبالغ دفعت لة زيادة عما يستحقه.	 اس�ت

- اكات الضمان الاجتماعي.	 اش�ت

- سكان أو أي مزايا يقدمها صاحب العمل.	 تسهيلات الإإ

- تنفيذ الأأحكام القضائية.	

- ي تفــرض عــى العامــل بســبب مخالفــة أحــكام النظــام الداخــ�ي أو 	
المبالــغ الــيت

همــال أو خطــأ  عقــد العمــل أو مقابــل مــا أتلفــه مــن مــواد أو أدوات بســبب الإإ
وفقــاً للقانــون.

سلطة الأأجور: 	
- ة 	 ي منطقــة معينــة ســلطة مــن ذوي الخــبر

ن �ف يحــق لوزيــر العمــل أن يعُــني
ي شــؤون العمــل تســمى )ســلطة الأأجــور( تتألــف مــن شــخص أو 

والاختصــاص �ف
ي ذلــك 

ي تلــك المنطقــة بمــا �ف
ي الدعــاوى المتعلقــة بالأأجــور �ف

أكــثر لتتــولى النظــر �ف
ي الأأجــر المدفــوع أو الحســميات غــري القانونيــة منــه أو تأخــري دفعــه أو 

النقــص �ف
ي الأأجــور عــن العمــل ذي القيمــة 

ز �ف ضافيــة أو أي تميــزي أجــور ســاعات العمــل الإإ
ــة  ــل إقام ــتعجلة، وللعام ــورة مس ــا بص ــل فيه ــم الفص ــى أن يت ــاوية، ع المتس
الدعــوى ســواء كان عــى رأس عملــه أو خــال ســتة شــهور مــن تركــه العمــل إذا 

كان إنهــاء العلاقــة التعاقديــة مــن طــرف العامــل.

- تقــدم دعــاوى الأأجــور المتعلقــة بالأأجــور المتأخــرة دفعهــا أو النقــص فيهــا أو 	
ــم  ي محاك

ــان أو �ف ي عم
ــام ســلطة الأأجــور �ف ــا أم ــة منه ــري القانوني الحســميات غ

ــه وهــي مــن  يطــة أن يكــون العامــل عــى رأس عمل ي المحافظــات �ش
ــح �ف الصل

ــع. الدعــاوى المســتعجلة ومعفــاة مــن الرســوم والطواب
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الفصل الخامس

جازات والعطل الإإ
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جازات والعطل الفصل الخامس:- الإإ

جازات والعطل الرسمية: الإإ 	
- يــوم الجمعــة هــو يــوم العطلــة الأأســبوعية إلا إذا اقتضــت طبيعــة العمــل أن 	

يكــون يــوم العطلــة الأأســبوعية يــوم آخــر.

- ــى 	 ــد ع ــدة لا تزي ــال م ــا خ ــول عليه ــبوعية والحص ــل الأأس ــع العط ــوز جم يج
شــهر.

جازة السنوية: الإإ 	
- ــوم 	 ــح )21( ي ــنة وتصب ــوم بالس ــا )14( ي ــنوية مدته ــازة س ــق بإج ــل الح للعام

ــة ولا  ــنوات متواصل ــدة 5 س ــه م ــل نفس ــب العم ــد صاح ــضى عن ــنة إذا أم بالس
تحســب أيــام العطــل الرســمية والأأعيــاد الدينيــة وأيــام العطــل الأأســبوعية مــن 

الإإجــازة الســنوية. 

- ، وتســقط 	 ن ن الطرفــني تفــاق بــني  يجــوز تأجيــل الإإجــازة إلى الســنة التاليــة بالإإ
ي حالــة عــدم اســتيفائها خــال تلــك الســنة.

الإإجــازة المؤجلــة �ف

- ي حــال رفــض منحــه الإإجــازة 	
لا يجــوز لصاحــب العمــل رفــض طلــب الإإجــازة و�ف

ن يعاقــب بغرامــة 100 دينــار ويدفــع بــدل الإإجــازة نقــداً  وانقضــت الســنت�ي
ــل. للعام

جازة المرضية: الإإ 	
- ي الســنة الواحــدة وبأجــر كامــل 	

للعامــل الحــق بإجــازة مرضيــة مدتهــا 14 يــوم �ف
بنــاء عــى تقريــر مــن الطبيــب المعتمــد مــن قبــل المؤسســة.

- ــل 	 ــل نزي ــل إذا كان العام ــر كام ــرى بأج ــوم أخ ــة 14 ي ــازة المرضي ــدد الإإج تج
ي 

المستشــفى أو بنــاء عــى تقريــر الطبيــب المعتمــد إذا كان عــدد العمــال �ف
ي يزيــد عــدد عمالهــا عــن 20 عامــل فيتــم 

المؤسســة يقــل عــن 20 عامــل، أمــا الــيت
ــة. ــر الطبي ــاد التقاري ــات اعتم ــة خاصــة لغاي ــة طبي ــاد لجن اعتم
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إجازات الأأمومة والرعاية وتوفرير حضانات مؤسسية: 	
- ي الحصــول عــى إجــازة الأأمومــة بأجــر كامــل قبــل 	

للمــرأة العاملــة الحــق �ف
الوضــع وبعــده ومجموعهــا )10(اســابيع قبــل الوضــع وبعــده، عــى أن لا تقــل 
مــدة الاجــازة بعــد الوضــع عــن ســتة اســابيع و يحظــر تشــغيلها قبــل انقضــاء 

تلــك المــدة.

- ي مؤسســة تســتخدم )10(عمــال أو أكــثر الحصــول 	
ي تعمــل �ف

تســتحق المــرأة الــيت
بيــة أطفالهــا ويحــق  عــى إجــازة دون أجــر لمــدة لا تزيــد عــى ســنة للتفــرغ ل�ت
لهــا الرجــوع إلى عملهــا بعــد انتهــاء هــذه الإإجــازة وتفقــد هــذا الحــق إذا عملــت 

ي أي مؤسســة أخــرى خــال تلــك المــدة.
بأجــر �ف

- ــاعة 	 ــا س ات مجموعه ــرت ة أو ف ــرت ــة ف ــازة الأأموم ــاء إج ــد انته ــرأة بع ــتحق الم تس
ــد.  ــا الجدي ــاع مولوده ــد إرض ــر بقص ــة الأأج ــدة مدفوع واح

اجازة الأأبوة: 	
يحق للموظف الحصول على إجازة أبوة مدتها 3 أيام مدفوعة الأأجر.

الحضانات المؤسسية: 	
- ــة 	 ــة مؤهل ي عهــدة مربي

ــة مــكان مناســب ويكــون �ف زم صاحــب العمــل بتهيئ ــزت يل
ــة  ي منطق

ــكان �ف ــذا الم ــة ه ي تهيئ
ــل �ف ــاب العم ــع أصح اك م ــرت ــثر او الاش أو أك

ــدة. اذا كان:   ــة واح جغرافي

ــا لا يقــل عــن  ــال م ي مكان واحــد ولديهــم مــن الأأطف
1.   يســتخدم عــدداًً مــن العمــال �في

ــفلاًً . ــة عشرر ط خمس

2.   لا تزيد أعمار الاطفال على خمس سنوات. 
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- ــن 	 ــم يتمك ــاً ول ــا مع ــة وفروعه ي المؤسس
ــابقة  �ف وط الس ــرش ــرت ال ــال توف ي ح

�ف
ي محيطهــا 

صاحــب العمــل مــن تهيئــة مكـــان مناســب لرعايــة الأأطفــال فيهــا أو �ف
ي يحــق للعامــل اختيــار البديــل المناســب منهــا 

زم بأحــد البدائــل التاليــه والــيت يلــزت
: عــى النحــو التــاليي

ــددة  ــة متع ــق جغرافي ي مناط
ــة أو أكرثر �في ــع دار حضان ــل م ــب العم ــد صاح أن يتعاق أ .

ي تعاقــد 
ــة ال�تي ــه مــن دور الحضان ــة المناســبة ل ــار الحضان ويكــون للعامــل حــق اختي

ــل. ــب العم ــا صاح معه

أن يتعاقــد العامـــل مـــع دار حضانــة يختارها على أن يســاهم صاحب العمل بتغطيـــة  ب .	
ائــح التاليــة: التكلفــة الماليــة لــدار الحضانــة عــن كل طفــل وفقــاًً للشرر

مبلـغ )30( دينـاراًً شهرياًً للعامــل الـذي يتقاضـي أجـراًً شـهرياًً يزيد على )500( دينار.  .1

مبلـغ )40( دينــــاراًً شـهرياًً للعامـل الـذي يتقاضـي أجـرا شـهرياًً يزيد على )300( دينار  .2
ولغايــة )500( دينــار.

مبلغ )50( دينـــاراًً شهرياًً للعامـــل الـــذي يتقاضـــي أجـــرا شـهـريـــاًً مقـــداره )300( دينار  .3
فأقــل.

- ســتفادة مــن البدائــل المنصوص عليهـــا فـــي هـــذه 	 لا يجــوز الازدواجيـــة فـــي الإإ
التعليمات عـــن الطفـــل الواحـــد فـــي حـــال كـــان العامـل وزوجـــه يعمـلان فـي 

. ن ن مختلفتــني ي مؤسســت�ي
المؤسســـة نفســـها أو �ف

- ن 	 ي مؤسســت�ي
ن ازدواجيــة اســتفادة العامــل وزوجــه اللذيــن يعمــان �ف إذا تبــني

داد البديــل الأأقــل الــذي  ن للبدائــل المنصــوص عليهــا يتــم اســرت مختلفتــني
تقاضــاه أحدهمــا.

- ن 	 ن مختلفتــني ي مؤسســت�ي
ي المؤسســة نفســها أو �ف

للعامــل وزوجــه اللذيــن يعمــان �ف
ــة  يح ــن ال�ش ــل ضم ــن البدائ ــا م ــتفادة أحدهم ــى اس ــا ع ــا بينهم ــاق فيم الاتف

الأأعــى المنصــوص عليهــا أعــاه.
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إجازة الدراسة: 	
- يحق للعامل أخذ إجازة للدراسة دون أجر ولمدة )4( أشهر.	

- يحــق للعامــل أخــذ إجــازة للالتحــاق بــدورة للثقافــة العماليــة مدتهــا )14( يــوم 	
ن  ط أن تكــون الــدورة معتمــدة مــن وزارة العمــل وبالاتفــاق بــني بأجــر كامــل، وبــرش

صاحــب العمــل والنقابــة.

إجازة الحج: 	
- للعامــل إجــازة للحــج لمــرة واحــدة مدتهــا 14 يــوم بأجــر كامــل إذا أمــضى خدمــة 	

خمــس ســنوات متصلــه لــدى صاحــب العمل.

اجازة المرافقة: 	
- ن الحصــول عــى إجــازة لمــرة واحــدة دون أجــر لمــدة 	 ن العاملــني لــكل مــن الزوجــني

ن لمرافقــة زوجــه إذا انتقــل إلى عمــل آخــر خــارج المحافظــة  لا تزيــد عــى ســنت�ي
ي يعمــل بهــا داخــل المملكــة أو إلى عمــل يقــع خارجهــا.

الــيت
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الفصل السادس

العقوبات والمخالفات
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الفصل السادس:- العقوبات والمخالفات

ز� القانون لصاحب العمل فصل العامل دون إشعار: ي يجيز
الحالات التي� 	

- ه أو تقديم وثائق مزورة.	 انتحال شخصية أو هوية غ�ي

- ي عقد العمل.	
تبة عليه �ف امات الم�ت ز عدم الوفاء بالال�ت

- ارتكابه لخطأ نشأ عنه خسارة جسيمة لصاحب العمل.	

- وط الســامة والصحــة المهنيــة رغــم 	 مخالفــة النظــام الداخــ�ي للمؤسســة و�ش
. ن إنــذاره كتابــةً مرتــني

- ــوم 	 ــن ي ي ــة أو ع�ش ــام متتالي ة أي وع عــرش ــل دون ســبب مــرش ــن العم ــه ع تغيب
يــد المســجل مــن قبــل صاحــب  ط إنــذاره خطيــا بال�ب متقطعــة خــال الســنة بــرش

ي إحــدى الصحــف اليوميــة.
العمــل و�ف

- إفشاء الأأسرار الخاصة بالعمل.	

- ف والأأخلاق العامة.	 ي قطعي بجناية أو جنحة ماسة بال�ش
إدانته بحكم قضا�ئ

- ي حالــة ســكر واضــح أو متأثــر بمــواد مخــدرة أو 	
إذا وجــد العامــل أثنــاء العمــل �ف

ارتكــب عمــاً مخــاً بــالآآداب العامــة.

- إذا اعتــدى أثنــاء العمــل أو بســببه عــى صاحــب العمــل أو عــى أي شــخص آخــر 	
. ب أو التحق�ي ــرض بال

ز� إنهاء خدمات العامل أو تعليق عمله مؤقتا: ي تجيز
الأأسباب الطارئة التي� 	

- ــص 	 ــل تقلي ــا صاحــب العم ي منه
ــا�ن ــة يع ــة أو فني إذا اقتضــت ظــروف إقتصادي

ــات  ــاء خدم ــتدعي إنه ــا يس ــل مم ــن العم ــاً ع ــف نهائي ــل أو التوق ــم العم حج
ــا. ــم مؤقت ــق عمله ــم أو تعلي ــه أو جميعه ن لدي ــني ــض العامل بع

- رة 	 عــى صاحــب العمــل تبليــغ وزيــر العمــل خطيــاً بذلــك معــززا بالأأســباب المــبر
قبــل اتخــاذ أي إجــراء.
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- ن عــن كل مــن أصحــاب العمــل والعمــال 	 تتــولى بالطلــب لجنــة مشــكلة مــن ممثلــني
والحكومــة وبنــاء عــى ذلــك يصــدر الوزيــر قــراره بالموافقــة أو الرفــض ويكــون 
قــراره هــذا خاضعــاً للطعــن أمــام محكمــة الاســتئناف ســواءً مــن قبــل العمــال 

أو مــن قبــل صاحــب العمــل.

الفصل التعسفي: 	
- ي 	

ــيت ــباب ال ــتند للأأس ــم يس ــفياً إذا ل ــاً تعس ــل فص ــة العام ــاء خدم ــبر إنه يعت
ــل. ــون العم ــا قان أجازه

- تقــدر المحكمــة مقــدار التعويــض عــن الفصــل التعســفي للعامــل بمــا لا يقــل 	
ــه  ــن خدمت ــنة م ــن كل س ــهر ع ــف ش ــر نص ــدل أج ــهرين وبمع ــور ش ــن أج ع

ــرى. ــتحقاقات الأأخ ــعار والاس ــدل الاش ــة إلى ب ضاف بالإإ

- للمحكمــة إصــدار الأأمــر إلى صاحــب العمــل بإعــادة العامــل إلى عملــه إذا طلــب 	
ن يــوم مــن تاريــخ فصلــه. العامــل ذلــك مــن المحكمــة خــال ســت�ي

: ي
العقوبات التأديبية للعامل ومحدداتها حسب قانون العمل الأأردني� 	

- ــا إلا بموجــب لائحــة جــزاءات معتمــدة وتكــون ضمــن النظــام 	 لا يجــوز فرضه
ــه وزارة العمــل. ــذي أقرت الداخــ�ي للمنشــأة ال

- ــام، 	 ــة أي ي الشــهر الواحــد عــى أجــور ثلاث
ــد قيمــة الغرامــات �ف يجــب أن لا تزي

ي 
ــام �ف ــة أي ــد عــن ثلاث ــا يزي ــن العمــل دون أجــر لم ــل ع ــاف العام لا يجــوز إيق

الشــهر.

- تتاح للعامل فرصة سماع أقواله قبل فرض العقوبة عليه.	

- ي تفــرض عليــه لــدى مفتــش العمــل 	
اض عــى العقوبــة الــيت للعامــل حــق الاعــرت

خــال أســبوع مــن تبلغــه بهــا.

- ي )15( يوماً على ارتكابها.	
لا يجوز فرض العقوبة بعد مض�
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- ــدار أجــره وأســباب 	 ــل ومق ــه اســم العام ن في ــني ي ســجل يب
ــات �ف تســجل الغرام

فــرض الغرامــة عليــه، وتخصــص الغرامــات لتحقيــق خدمــات اجتماعيــة للعمــال 
وفــق مــا قــرره وزيــر العمــل.

- ي أو فــرض غرامــة عــى العامــل 	 لا يجــوز لصاحــب العمــل اتخــاذ أي إجــراء تأديــبي
ــل  ــن قب ــدة م ــزاءات المعتم ــة الج ي لائح

ــا �ف ــوص عليه ــري منص ــة غ ــن مخالف ع
الوزيــر. 

الرقابة على تنفيذ أحكام قانون العمل/ تفتيش العمل: 	
- ي العمــل الذيــن تــم 	

أوكل القانــون مهمــة الرقابــة عــى تطبيــق أحكامــه لمفتــيش
ي أدائهــم لمهامهــم.

إعطاؤهــم صفــة الضابطــة العدليــة �ف

- ــة وإخــاص وأن 	 ــه بأمان ــإداء عمل ــش تصريحــا مشــفوعا بالقســم ب ــع المفت يوق
ــا. ــع عليه ي يطل

ــيت ي الأأسرار ال
لايفــيش
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الفصل السابع

نظام العمل المرن
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الفصل السابع: نظام العمل المرن

أشكال العمل المرن: 	
- العمل عن بعد:	

 العمل الذي يؤديه العامل لقاء أجر خارج المواقع المخصصة للعمل.

- العمل لبعض الوقت:	

ي القانــون 
الاتفــاق على أن يعمــل العامــل لســاعات أقــل مــن ســاعات العمــل المنصــوص عليهــا �في

إذا كانــت طبيعــة العمــل تســمح بذلــك.

- العمل ضمن ساعات مرنة:	

الاتفــاق على توزيــع ســاعات العمــل اليوميــة المحــددة للعامــل خلال اليــوم على أن لا يقــل 
ــه المنصــوص  ي يتــم توزيعهــا عــن عــدد ســاعات عمل

مجمــوع عــدد ســاعات العمــل اليومــي ال�تي
ــة. ــداخليي للمؤسس ــام ال ــون أو النظ ي القان

ــا �في عليه

- أسبوع العمل المكثف:	

ــل  ــام العم ــدد أي ــن ع ــل ع ــام تق ــدد أي ــبوعية على ع ــل الأأس ــاعات العم ــع س ــاق على توزي الاتف
ــاعة. ة س ــدى عشرر ــد إح ــوم الواح ي الي

ــل �في ــاعات العم ــاوز س ــا، على أن لا تتج ــق عليه المتف

- السنة المرنة:	

ــم  ي يت
ــع أجــر الأأشــهر ال�تي ــم توزي ــن الســنة، على أن يت ي أشــهر محــددة م

ــاق على العمــل �في الاتف
العمــل بهــا على الســنة كاملــة، وأن لا تزيــد مــدة الانقطــاع عــن العمــل خلال الســنة الواحــدة على 

شــهرين.

- ــاء عــى 	 ــه بن ــوزراء إضافت أي شــكل مــن أشــكال العمــل المــرن يقــرر مجلــس ال
ــر. تنســيب الوزي

ي يمكن أن تستفيد من أشكال العمل المرن: 
الفئات التي� 	

امج الأأكاديمية أو المهنية بجميع مراحلها. ي أحد البرر
العامل المنتظم �في .1

المــرأة المرضــع والمــرأة الحامــل إذا اســتدعت حالتهــا الصحيــة ذلــك بموجــب تقريــر  	.2
ــل المؤسســة. ــة المعتمــدة مــن قب مــن الجهــة الطبي
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. العامل الذي يتولى رعاية طفل أو أكرثر 	.3

ــن  ــة أحــد أفــراد الأأسرة أو الأأقــارب مــن الدرجــة الأأولى الذي ــذي يتــولى رعاي العامــل ال 	.4
هــم بحاجــة إلى مســاعدة للقيــام بأعبــاء حياتهــم اليوميــة وذلــك بنــاءًً على تقريــر مــن 

ــل المؤسســة. ــة المعتمــدة مــن قب الجهــة الطبي

عاقة. العامل ذو الإإ 	.5

ي المؤسســة تنســجم طبيعــة عملــه مــع أي شكل مــن أشكال العمــل المــرن 
أي عامــل �في .6

ي هــذا النظــام.
المنصــوص عليهــا �في

- امات صاحب العمل والعامل عند تطبيق نظام العمل المرن:	 زت� ال

امات صاحب العمل: ز�تز ال 	
ي مؤسســته فيجــب عليــه 

ة عمــال فــأكرثر ويطبــق العمــل المــرن �في إذا كان يســتخدم عشرر .1
أن يعــدل نظامــه الــداخليي بمــا يتوافــق مــع هــذا النظــام.

ــا  ــة وم ــد المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي المتعلقــة بعقــود العمــل المرن تزوي 	.2
ــات. ــن معلوم ــه م تحوي

ي هــذا النظام 
ن�ين بــأي شكل مــن أشكال العمــل المــرن المنصــوص عليــه �في شــمول العامــل .3

بــأحكام قانــون الضمــان الاجتماعــي.

تــوفرير جميــع مــا يلــزم العامــل مــن معــدات وأدوات وأنظمــة وبرامــج ووســائل  .4
عملــه. لتأديــة  ونيــة  إلكرتر

ن�ين عملاًً غرير مرن. ن�ين عملاًً مرناًً والعامل ن�ين العامل ز ب عدم التمي�يز .5

ونية  لكرتر ي اســتخدامهم لأأجهــزة الحاســوب أو الوســائل الإإ
ن�ين �في ضمــان خصوصيــة العامــل .6

أثنــاء تأديــة عملهــم.

. ن�ين تحديد آلية لتقييم العامل .7

. ن�ين اف والتوجيه للعامل رشر تحديد آلية الإإ .8

عاقة. ية وإمكانية الوصول للأأشخاص ذوي الإإ تيبات التيسرير توفرير الرتر 	.9
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امات العامل: ز�تز ال 	
تأدية العمل المتفق عليه وضمن توجيهات ومواصفات يحددها صاحب العمل. .1

التقيد بساعات العمل المتفق عليها. .2

المحافظــة على الأأدوات والأأجهــزة والمعــدات المســلمة لــه مــن صاحــب العمــل وعــدم  .3
اســتخدامها لــغرير غايــات العمــل.

ي أعدها صاحب العمل.
التقيد بسياسة الخصوصية ال�تي .4

يراعى عند تطبيق أي شكل من أشكال العمل المرن: 	
- ي يتمتــع بهــا العامــل 	

ي العمــل المــرن بكافــة الحقــوق الــيت
يتمتــع العامــل �ف

بموجــب عقــد العمــل ووفقــاً لمــا نــص عليــه القانــون، إذا لــم ينــص أي نظــام 
أو عقــد عــى حقــوق أفضــل ولا يجــوز لصاحــب العمــل المســاس بــأي حــال مــن 

ي اكتســبها العامــل.
الأأحــوال بالحقــوق الــيت

- بخصــوص )العمــل لبعــض الوقــت(: يتــم مراعــاة النســبة المئويــة مــن ســاعات 	
ي حســاب الإإجــازات 

ن العامــل وصاحــب العمــل �ف العمــل المتفــق عليهــا بــني
الأأمومــة وســاعة  إجــازة  باســتثناء  أخــرى  إجــازات  الســنوية والمرضيــة وأي 

ــة. الرضاع

- يقــدم العامــل طلبــاً لصاحــب العمــل لتحويــل عملــه إلى أحــد أشــكال العمــل 	
ن فيهــا، ويبلــغ صاحــب  المــرن وبمــا ينســجم مــع طبيعــة العمــل وعــدد العاملــني
ة أيــام  العمــل قــراره للعامــل بالموافقــة أو الرفــض خــال مــدة لا تتجــاوز عــرش

عمــل مــن تاريــخ تقديــم الطلــب. 

-  لا يجــوز لصاحــب العمــل تحويــل صفــة عقــد العمــل إلى عقــد عمــل مــرن أو 	
بالعكــس، إذا كان ذلــك مــن شــأنه أن ينتقــص مــن حقــوق العامــل المنصــوص 

ي القانــون. 
عليهــا �ف

-  يجــوز للعامــل وصاحــب العمــل التحويــل مــن العمــل المــرن إلى العمــل غــري 	
ي مــدة لا تقــل عــن ثلاثــة أشــهر مــن تاريــخ 

المــرن وبالعكــس وذلــك بعــد مــضي
التحويــل. 
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كيف يتم التواصل مع وزارة العمل لتقديم شكوى أو استفسار: 	
- ي يســتطيع العامــل أو 	

منصــة »حمايــة« التابعــة لمديريــة التفتيــش المركــزي والــيت
ي سري. 

و�ن صاحــب العمــل تقديــم شــكوى أو استفســار بشــكل الكــرت

- 	https://hemayeh.jo( 

- منصــة »بخدمتكــم« التابعــة لرئاســة الــوزراء ويتــم تحويــل أيــة استفســارات أو 	
ي وزارة 

ــال إلى وحــدة الشــكاوي والاستفســارات �ف ــق بالعمــل والعم شــكاوي تتعل
العمــل ليتــم الــرد عليهــا خــال 48 ســاعة. 

- 	https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal/Home/CMU

الخط الساخن التابع لوزارة العمل :

 06 / 5820676     -----     06 / 5802675

لصاحب العمل فرعي: 109 أو 111 أو 112

للعامل فرعي: 113 أو 114
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